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Inledning

Stadskarnor i Sverige har 2020 i samband med Coronapandemin fatt 6kat fokus. Géteborgs Stad anger att stadskdrnan ar en strategisk plats for

Goteborgs naringsliv och stadens ansikte utat. Tjansteklustret som den storsta arbetsgivaren i Goteborg ar lokaliserad framfor allt i stadskarnan.
Politiken och Stadens forvaltningar har visat upp en snabbhet en mer tilldtande attityd genom pandemin. Dialogen med Staden har under 2020
intensiverats bland annat i samband med de atgardsforslag som Innerstaden Goteborg tillsammans med andra centrumorganisationer lagt fram
med stdd fran olika intresseorganisationer.

Aven 2021 kommer att firgas av pandemin. Manga trender som var synliga redan innan pandemin accelererar. Det pdgar en strukturomvandling
dar digitalisering, urbanisering och globalisering ar viktiga trender. Som motvikt ser vi att behovet av fysiska moten, natur och lokalt utbud 6kar.
Framforallt besoksnaringen och den fysiska handeln genomgar en tuff omstallning. Och det gar i ett rasande tempo, som gor planeringen
mycket svart. Da just besdksnaringen och sallanképshandeln i dagslaget ar av stor betydelse for innerstadens attraktivitet, innebéar det ocksa en
enorm omstallning for stadskdarnan. Pandemin medfor daven forandringar i stadslivet. Manga arbetar hemifran. Vi vistas mer utomhus och staller
andra krav pa stadskarnans gemensamma vardagsrum. Funktionen som motesplats tar mer och mer 6ver den primara funktionen som
handelsplats. Mitt i allt detta visar sig samverkan vara viktigare an nagonsin. Samverkan hittar nya vagar och partners. Att ingd i ett natverk ar
oersattligt. Det utvisar faktum att 70 procent av alla arbeten gar genom natverkskontakter.

Hur skapar vi tillsammans en robust och attraktiva innerstad som kan svara upp till var gemensamma vision av en innerstad som ska vara
Sveriges mest vilkomnande métes- och handelsplats och erbjuda unika upplevelser? Innerstaden Goteborg féljer med i utvecklingen, staller om
utifran nya forutsattningarna, justerar fokus och agerar snabbfotat for att vara till storsta nytta for vara medlemmar och samverkansparter
utifran rddande forutsattningarna och vart karnuppdrag att erbjuda en plattform som skapar forutsattningar for att forverkliga var vision.

vialkomnande, 6ppenhet och samverkan.

Verksamhetsplanen baseras pa
- Medlemsundersokning 2020
- Input fran fastighetsdgarna i innerstaden
- Input fran Goéteborgs Stad, Trafikkontoret och Park- och naturférvaltningen Operativa Insatser 2021
- Foregaende ars verksamhetsplan
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Innerstaden Goéteborg

Vision
Goteborgs innerstad ska vara Sveriges mest vdlkomnande motes- och handelsplats och erbjuda unika upplevelser.

Affdrsidé

Innerstaden Goteborg ska pa uppdrag av medlemmarna och Goteborgs Stad i samverkan arbeta for en vidlkomnande och upplevelserik innerstad for alla.

Innerstaden Géteborg AB
Innerstaden Goteborg AB ar ett opartiskt, icke vinstdrivande centrumledningsbolag som &dgs av Fastighetsdgarna GFR och Goteborgs Kdpmannaférbund.
| samverkan med Goteborgs Stad erbjuder Innerstaden Goteborg en samverkansplattform for ndarmare 500 anslutna foretag och samarbetsparter.

Samverkan skapar mervarde och ar det fundament som Innerstaden Goteborg utgar ifran i sitt arbete.

Omradet som Innerstaden Géteborg verkar inom strécker sig frén Géta Alv utmed Vallgraven med dess grénstrék, Ostra Hamngatan och ner till Alven
igen. Hdr ligger Géteborgs historiska ursprung. Se framsidans karta.

Fokusomrdden for arbetet:

e Innerstadens natverk och samverkan

e Rent, snyggt och tryggt

e Platsutveckling

e Tillgdnglighet

e Information och kommunikation

e Marknadsforing (har en egen finansieringsstruktur)

Varje fokusomrade &r indelad i samverkansgrupper/organisation, samverkansaktiviteter och samverkanserbjudanden. Samverkanserbjudanden &r férmaner
som ingar i medlemskapet och samverkansavtal. Det finns fokusomraden som dessutom har samverkansprojekt, dessa finansieras genom separata avtal

och har sin egen organisation.

N.B. Viinsterspalten beskriver verksamheten. Hdgerspalten ger ett fértydligande kring aktiviteten.
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Innerstadens natverk och samverkan

Méten och dialog bidrar till férstaelse, stérker samhérigheten och engagemanget hos aktérer, ger extra kraft och bidrar till att skapa en gemensam malbild
och samsyn. Omvdrldsanalyser, mdtningar, sammankomster och utbildningar ger riktning Gt arbetet, stdrker aktérerna och bidrar till vi-kénsla.

Samverkansgrupper/organisation

Féredra, bereda och medverka i Innerstaden Goteborgs styrelse

4 Styrelseméten samt Arsstémma

Medverka i styrgruppsméten med fastighetsagarna i innerstaden

4 styrgruppsméten med fastighetsdgarna i innerstaden samt Arsméte.
Fortsditta samverkan med fastighetsdgarna Avenyn.

Féretrada Innerstaden i Beredningsgrupp och Ledningsgrupp for Goteborg
Citysamverkan och stimma av i formoéten till Ledningsgrupp och Styrelse

5 beredningsgruppsméten, 4 ledningsgruppsmaéten och 4 styrelsemdéten
samt Arsstdmma och férméten infér ledningsgruppen och styrelsen.

Féretrada Innerstaden i Géteborg Citysamverkans arbetsgrupper fér bland
annat visionsarbete och matinstrument.

Representera ISG i diverse arbetsgrupper for att driva innerstadens fragor.
Engagera andra aktérer i arbetsgrupperna.

Ideella Foreningen Innerstaden Géteborg

Foreningen Innerstaden dr planerad att starta vdaren 2021. Férdndrat
dgarskap medfér administration och féréndringar i ISGs arbete och
verksambhet.

Samverkansaktiviteter

Virna om och utdka Innerstadens natverk/medlemmar

Kontinuerligt arbete med att véirna om och utéka néitverket och
medlemmarna. Covid-19 medfér ett tufft virvningsklimat. Dessutom
mdnga tomma lokaler och ombyggnationer av lokaler. Ndrmare samverkan
med fastighetsédgarna dr nédvéndigt. Se éver policy fér vérvning och nya
medlemsverksamheter. Intern ansvarsférdelning fér medlemsgrupper.

Stamma av innerstadens SWOT-analys mot SWOT city

Avstdmning sker efter beslut kring Géteborg Citysamverkans SWOT-analys.

Utféra en medlemsundersokning, sammanstilla resultatet och folja upp.
Vid behov utfora snabbenkat

Arlig medlemsundersékning i september ger underlag till verksamheten och
drsplanen och anvdnds som utvdrderingsverktyg.
Vid behov snabbenkdit for enskilda fragor.

Sammanstilla verksamhetsplan 2022

Verksamhetsplanen baseras pd medlemsundersékningen, input fran
fastighetsdgare och Géteborgs Stad.

Utse arets verksamhet i innerstaden

Kréna Arets verksamhet i innerstaden och dela ut priset i januari vid Kick-
off. Réstning sker i november dret innan. Underséka sponsormdjlighet och
méjligheten att Idta allmédnheten résta.

Organisera natverkstraffar

2 storre trdffar for alla medlemmar (fysiskt) och 4 mindre ndtverkstrdffar
och webbinarier. Arbeta fram ett kalender/drs hjul.
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Verka for en langsiktig samverkan och hallbar finansiering av Innerstaden
Goteborg AB

Kontinuerligt arbete med att hitta finansiering och ta fram nya avtal.

Fora dialog och samverka med centrumorganisationer, Stadens
tjanstepersoner och politiker samt diverse bransch- och
intresseorganisationer

Kontinuerligt arbete individuellt och via Géteborg Citysamverkan. Fortsdtta
dialogen och sékandet efter effektivisering och styrka genom samverkan
med andra centrumorganisationer i och utanfér Géteborg.

Vara en samlad rost for innerstadens aktorer.
Lagga fram atgardsférslag och paverka beslutsfattare.
Agera rad- och remissinstans.

Sammanstidlla input, féra dialog och driva aktuella fragor fér innerstaden.

Delta pa utvalda sammankomster av Svenska Stadskérnor

Arskonferensen/drsstimma och Sweden Urban Arena dr de tvd viktigaste

Medverka i Key City Group, natverk fér verksamhetsansvariga i
centrumorganisationerna i Sveriges 14 storsta stader

Tvé lunch- till lunchméten och digitala sammankomster utifrén behov och
omvdrldssituation fér utbyte och gemensamma projekt.

Samverkanserbjudanden

Erbjuda utbildningar och férelasningar

Genom bidrag fran Képmannaférbundet erbjuda 8 utbildningstillféllen per
dr i samverkan med Avenyn.

Erbjuda, medverka och vidareutveckla Citykompetens

Plattformen fér kompetensutveckling Citykompetens vidareutvecklas
utifrdn intresse och medel i samverkan med deltagande stdder.

Erbjuda motesrum

Métesrummet pa Vallgatan 25 dr utrustad for digitala méten och kan
bokas av medlemmar.

Sammanstilla och erbjuda medlemsfavorer

Som medlem erbjuds andra medlemmar favérer via Chainels.

Erbjuda kontaktformedling

Uppdatera kontaktlistor. Férmedla kontakter inom ndétverket.

Rent, snyggt och tryggt

Rent, snyggt och tryggt dr basen for en attraktiv stadskdrna. Innerstadens offentliga rum dr allas vardagsrum som ska inredas och underhallas

dndamdlsenligt for att skapa en trivsam miljé.

Samverkansgrupper/organisation

Driva samverkansgruppen for ‘Rent, snyggt och tryggt’

2 méten med fastighetsdgare och Géteborgs Stad (TK och Ponf)

Dialog med polisen och andra aktérer kopplade till trygghetsskapande
instanser sa som LOV 3

Dialog med Kommunpolisen, Socialférvaltningen Centrum, Securitas,
Stadsledningskontoret angdende Ildget och utékning av LOV 3

Samverkansaktiviteter
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Medverka vid Staddagen

Varstddning i city drivs av Citysamverkan. Géteborgs Stad, Park- och
naturférvaltningen, Avenyféreningen, Nordstan och Innerstaden Géteborg.
Verksamheterna, tjiéinstemdn och politikerna deltar.

Samordna ett arrangemang kring M/S Renstrom

Arrangemang med samverkansparterna Stena Line, Géteborg Energi och
Géteborgs Stad (Park- och naturférvaltningen).

Kommunicera projektet Engangsfritt i city

Projektet som drivs av Park- och naturférvaltningen gér en nystart 2021.

Medverka i projekt kring rattbekdmpning med pilot i Fredstan

Park- och naturférvaltningen driver projektet som ska leda till en policy.

Delta i arbetet Trygghet Inom Vallgraven och Trygg i arbetet Centrum

Bdda programmen ingdr i Purple Flag arbetet.

Samverkanserbjudanden

Erbjuda ett aktualiserat informationsblad Riktlinjer fér hyresgaster i
innerstaden

Sammanstdllningen av "hushdllsreglementet’ i innerstaden uppdateras
drligen som service att formedla till hyresgdster bla via fastighetsdgarna.

Erbjuda servicen 'Trygg i Centrum’ i samarbete med Securitas

Férmdnlig dagtjdnst service genom medlemskapet

Erbjuda sdkerhetsutbildningar (HLR) I6pande

Genom bidrag frdn Képmannaférbundet kan vi erbjuda ett antal HLR
utbildningstillfdllen per Gr i samverkan med Avenyn.

Erbjuda innerstadens varningssystem

Intrandtet Chainels har en varningsfunktion och i Innerstadens nyhetsbrev
rapporterar polisen.

Samverkansprojekt (separat finansiering)

Innerstadsvarden: agera vard, patrullera, dokumentera, rapportera brister
och skéta innerstadens hjartstartare.
Projektagarskap och administration.

Fastighetsdgare och Géteborgs Stad/Trafikkontoret finansierar
innerstadsvdrden.

Arbetsmarknadsprojekt/stodfunktion stadsvird
Feriearbetande ungdomar (vinter och sommar)

Finansieras av Arbetsmarknad Komvux och Park- och naturférvaltningen i
samverkan med Innerstaden och Trafikkontoret.
Finansieras av Trafikkontoret i samverkan med Innerstaden.

Vinter- och julbelysning inklusive hjartat: projektleda upp- och nedtagning,
underhall, forvaring, kompletteringar, samordning och vidareutveckling.
Projektagarskap och administration.

Finansieras av fastighetsdgare och verksamheterna genom medlemskap.
Enskilda belysningsaktiviteter finansieras av enskild aktér och samordnas
via Innerstaden.

Gréna/blomster dekorationer samt underhall av egna och andras
blomkrukor.
Projektagarskap och administration.

Finansieras genom fastighetsdgare och genom bidrag i material fran
Trafikkontoret och Park- och naturférvaltningen.
Enskilda projekt sker genom separata uppdrag och finansieringar.
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Platsutveckling

Innerstaden dr en métesplats med strak och kvarter med egen identitet. Stadsrummet och utbudet ska stdrka varandra. Platsen ska bjuda in till besék och
vara ett trivsamt rum att vilja vistas i och dtervdnda till.

Samverkansgrupp/organisation

Driva fastighetsagarnas "Etableringsgrupp’

4 dialogmdéten med fokus pd informationsutbyte i fortroende mellan
fastighetsdgarna.

Samverkansaktiviteter

Verka for positionering och utveckling av strak och kvarter i Goteborgs
innerstad

Vidareutveckla innerstadens positioneringskarta tillsammans med
fastighetsdgarna och Géteborg & Co.

Férmedla kontakter, lista och informera om nyetableringar

Lépande uppdatering. Oka informationsutbytet med fastighetségarna.

Verka for vidareutveckling av attraktiva (motes)platser bade permanent
och temporart platsskapande

Delta i Trafikkontorets arbete med koncept sG som Ta plats,
sommargdgator och ‘parklets ‘eller andra tempordra insatser

Samverka i att utveckla "handelskvallar’ i innerstaden

Samverka med BRG och Gbg&Co for att arrangera ett evenemang i
innerstaden for att attrahera bes6k post-covid.

Medverka i att utveckla och starka destinationen innerstaden

Kontinuerligt arbete i utveckling av stadskérnan som en destination

Medverka i arbetet med Stadsmiljoplanen Inom Vallgraven

Planen firdigstdlls varen 2021.

Medverka i arbetet med prioriterade platser och strak

Séikerstdlla innerstadens strdk i prioriteringen fér beslut i Citysamverkan.

Medverka i utvecklingsarbetet av Harry Hjornes plats

Trafikkontoret projektleder investeringsprojektet i samverkan med
innerstaden och fastighetsdigarna.

Medverka i utvecklingsarbetet av Kungstorget

Arbetet drivs av fastighetsdgare och Géteborgs Stad utifran en plan.

Samverkanserbjudande

Erbjuda hjilp vid ans6kan markupplatelse/tillstand utsmyckning/
varuvisning

Behjilplig genom en lathund och ifylinadsstéd.

Samverkansprojekt (separat finansiering)

Driva, utveckla och forvalta flodesmatning via 18 matare samt rapportera.

Projektagarskap och administration.

Finansieras av fastighetsédgare. Kontinuerligt arbete. Rapportering via
bland annat Chainels. Mdéjligheter fér utékning och ytterligare samverkan
ses over.

Process- och projektledning Rosenlund under byggtid — Rosenlundskajen
Projektagarskap och administration.

Projektet férlings med befintlig finansiering av fastighetségarna. Plan tas
fram fér 2021. Méten med kombinerad actiongrupp/fastighetsdgarna
och styrgrupp 4 gdnger.
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Processleda "Purple Flag® (stimulera kvéllsekonomin) i fyra omraden i
Goteborg City: Fredstan, Nordstan, Lilla Bommen och Vastra Nordstan i
samverkan med fastighetsagare, verksamheter, Staden och civilsamhillet.
Projektagarskap och administration.

Finansieras av fastighetsdgare och Géteborgs Stad/Socialférvaltningen.
Arbete med handlingsplaner i fyra omrdden: Lilla Bommen, Nordstan,
Véstra Nordstan och Fredstan och strategi for fortsdttningen ndsta dr.

Processleda det fortsatta arbetet med Ostra Hamngatan

Modjligheten finns om beslut tas kring prioriterade strdk och strdket
arbetas in i en investeringsplan att skapa ett projekt med egen
finansiering for att utféra samordning och processledning.

Tillganglighet

Besékaren ska pa bdsta sdtt kunna ta sig till stadskdrnan med olika fdrdmedel. Transporten av varor ska kunna ske effektivt och sékert. | staden under

byggtid dr extra information nédvéndig.

Samverkansgrupper

Delta i ‘Tillganglighetsgruppen’

4 méten som Citysamverkan bjuder in till.

Samverkanserbjudande

Erbjuda utldning av eldrivna ladcyklar till medlemmar

2 cyklar finns att erbjuda for transport och leverans.

Samverkansaktiviteter

Informera kring framkomlighets- och tillginglighetsfragor

Informerar i Chainels, hemsida och via nyhetsbrev. Lépande kontakt med
Trafikkontoret och Trafikverket.

Samla aktorer vid dialog kring trafikfragor som beror innerstaden sasom
Fas 2 i regleringen inom Vallgraven

Vid behov och férfragan.

Medverka i Bes6ksenkat (NKI) Innerstaden

Sker i samarbete med Trafikkontoret.

Medverka i referensgrupp for Smooth projektet angaende stadsleveranser

2 méten som representant for Innerstaden




DA

INNERSTADEN

GOTEBORG

Information och kommunikation

Kontinuerlig information och transparant kommunikation ér viktiga verktyg i samverkan

Samverkansgrupp

Samla och driva en ‘"Kommunikatérsgrupp’ for innerstaden

Informera och samordna information- och kommunikationsinsatserna.

Samverkansaktiviteter

Hamta in och informera I6pande om utveckling och aktorers aktiviteter i
innerstaden bade internt (via intranitet Chainels) och externt

Information till medlemmar delas i Chainels. PG hemsidan delas info till
besékaren/potentiella medlemmar. Pa facebook och instagram dr
madlgruppen framst besékaren. Media informeras genom PM och
kontakter.

Driva aktiv anvandning och utvecklingen av Chainels

Kontinuerlig avstéimning med leverantér, andra anvidndarstdder och
medlemmarna.

Sammanstalla och sprida digitala nyhetsbrev regelbundet

Nyhetsbrevet har skickats ut varje och varannan vecka. Efter utvérdering
tas beslut kring nyhetsbrevets frekvens.

Utveckla och uppdatera hemsidan www.innerstadengbg.se

Pdgar I6pande. En ny sida via Chainels med erbjudanden mot kund som
medlemmarna sjdlva kan publicera pa.

Sammanstilla en kommunikationsplan

Sammanstilla ett drs hjul att koppla kommunikationsinsatser till.

Sammanstilla och skicka pressmeddelanden

Kontinuerligt se éver méjligheten till press och medial nérvaro.

Utveckla de digitala kommunikationsinsatserna (webbinarier/film etc)

Testa méjligheterna att ng ut med information om Innerstadens aktiviteter
via film och digitala kanaler

Sammanstilla och sprida Innerstadens Arsberittelse.

Verksamhetsplanen sprids digital liksom Arsberdttelsen som dessutom
trycks i en mindre upplaga och sprids till nyckelaktérer.

Informera om Innerstadens Verksamhetsplan och kvartalsvis rapportering
kring dess utférande

Verksamhetsplanen sprids digital och utférandet rapporteras till styrelsen.
Informationen om aktiviteterna gdr ut via Chainels.

Medlemsbesok och formedla information fysiskt

Mer synlighet och information via bes6k hos medlemmar och via
Innerstadsvdrden.
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Marknadsforing (projekt med egen finansiering)
Marknadsféringen syftar till att tydliggéra innerstadens attraktivitet; dess ursprung, funktion och utbud. Den ska bjuda in att beséka, utforska, uppleva,
vistas i och vilja dtervdnda till innerstaden.

Notera att detta fokusomrdade har en finansiering som ligger utanfér samverkansavtalet med Géteborgs Stad.

Utreda mojligheterna for ett marknadsforingsprojekt med separat | Projektférslag tas fram av AU till Innerstadens styrelse och presenteras for
finansiering i innerstaden utifran ett behov av driva gatu- styrelsen.

Jomradesgrupper och samordna diverse initiativ till en mer
kraftfull marknadsforing.

Samverkansaktiviteter

Stédja kommunikationen kring och marknadsféringen av Sker I6pande pa Innerstadens hemsida, Facebook och Instagram

innerstadens utbud via digitala kanaler och sociala medier

Sammanstilla och publicera digitala beséksguider For att tydliggéra utbudet sammanstills regelbundet beséksqguider pd olika teman
eller per gata som publiceras i sociala medier och pG hemsidan.

Arrangerar en Julskyltningstavling Tdvlingen arrangeras av Innerstaden och hdlls férsta veckorna i december.
Eventet marknadsférs under Julstadens marknadsféringsparaply.

Urban Run Urban Run gérs i partnerskap med Géteborgsvarvet under hésten.

Samverkanserbjudanden

Erbjuda Innerstadens presentkort Driva férsdljningen och félja utvecklingen av férsdljningsstdllena: automaten i

Arkaden, 2 7-Eleven och hemsidan. Ansluta fler verksamheter till presentkortet.
Erfarenhetsutbyte med andra presentkortsstéder.

Sikerstilla produktion och distribution av Tidningen Innerstaden Utvdrdera sponsrad tidning och samarbete med Djungeltrumman. Besluta kring
Goteborg fortsdittning.
Erbjuda och vidareutveckla Lunchmeny pa hemsidan Erbjuda marknadsféring av lunchmenyer via Chainels och hemsidan. Titta pa ny

I6sning i samarbete med en ledande lunchmeny pd lokala marknaden alternativt
att se 6ver méjlighet att restauranger sjéilva kan publicera pG hemsidan via

Chainels
Erbjuda maojlighet till publicering i Guldkant Guldkantshdftet har digitaliserats och erbjuds medlemmar att publicera gratis.
Samverkansprojekt (separat finansiering)
Medverka i Géteborg City Shopping Innerstaden deltar i shoppingndtverket med villkorad finansiering av

medlemskapskostnaden genom fastighetsdgare. Arbetet sker via styrgrupp och
medverkan i marknadsgruppens méten 4 tillféllen vardera samt ett drligt
strategimdéte.
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Medverka i utférandet av afférsplanen och aktiviteter.
Erbjuda deltagande i sisongskampanjer sdsom Kampanjerna méjliggdrs genom medlemskapet i Shoppingndtverket.
- Alla hjirtan Géteborg & Co ansvarar for paketering som erbjuds medlemmarna. Projektledaren
- Hoststaden informerar medlemmarna om Shoppingnétverkets aktiviteter.
- Julstaden
Projektleda Eventet Barnens innerstad Barnens innerstad utférs till hésten och har en egen finansiering genom
fastighetsdgarna.




