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Inledande ord

Goteborgs innerstad utvecklas i hogt tempo. Det byggs och renoveras pa manga hall och vi ser en
fortsatt strukturforandring pa kontors-, bostads- och butiksmarknaden. Digitaliseringen har okat var
flexibilitet och ger oss storre frihet i var vi valjer att bo, verka och besdka. Manniskors livsmonster
forandras och lokalt och cirkulart tankande far stérre genomslag. Hallbarhetsperspektivet saval eko-
nomiskt, miljomassigt som socialt har blivit en sjdlvklarhet. Stadskarnans besokare har héga férvant-
ningar pa erbjudandet och upplevelsen vilket innebér att platsens attraktivitet och identitet ar vikti-
gare dn nagonsin.

Verksamheter i innerstaden star infor stora utmaningar. En osdker marknad, inflation och el-kris for
att ndmna nagra. De senare arens krishantering har gjort oss forandringsbenagna och inte minst har
pandemin visat pa vikten av samverkan och majligheterna som samverkan skapar.

Stadskarnan ar komplex i sin struktur med manga inblandade aktérer och funktioner. Innerstaden
Goteborg erbjuder en plattform for natverk och samverkan dar innerstadens medlemmar kan kroka

arm och mota gemensamma utmaningar.

Tillsammans utvecklar vi en innerstad med besoékaren, boende och verksamma i fokus.
En vdlkomnande plats for alla goteborgare.

Lena Dalerup, vd Innerstaden Géteborg
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Innerstaden Goéteborg ideell férening

Innerstaden Goteborg ideell férening ar en opartisk, icke vinstdrivande centrumférening som genom
sitt servicebolag Innerstaden Géteborg AB driver sin verksamhet. Styrelsen i Innerstaden Goteborg
bestar av tre representanter for innerstadens verksamheter och tre for fastighetsdgare i innerstaden.

Innerstaden Goteborg erbjuder en samverkansplattform for dver 500 anslutna féretag och samar-
betsparter i samverkan med Goteborgs Stad. Samverkan skapar mervarde och ar det fundament som
Innerstaden Goteborg utgar ifran i sitt arbete.

Vision
Goteborgs innerstad ska vara Sveriges mest valkomnande motes- och handelsplats och erbjuda unika
upplevelser.

Affarsidé

Innerstaden Goteborg ska erbjuda en samverkansplattform som skapar forutsattningar for att arbeta
mot visionen.

Mdlsattning

Den 6vergripande malsattningen med Innerstadens arbete ar att genom samverkan bidra till besoks-
floden samt en attraktiv och vdlkomnande innerstad. Féreningen ska aktivera och framja medlem-
mars engagemang och mojligheter i stadskdrnan genom att erbjuda en plattform och skapa forutsatt-
ningar.
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Verksamhetsomrdde

Omradet som Innerstaden Géteborg verkar inom stricker sig fran Géta Alv utmed Vallgraven och
dess gronstrak inklusive Drottningtorget och Centralstationen, lings med Ostra Hamngatan och ner
till Alven igen. Omradet ramar in Géteborgs historiska ursprung.
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Strategier och ramverk

Innerstaden informerar och kommunicerar

En forutsattning for samverkan ar transparent information och god kommunikation. Innerstaden har
som ambition att vara en viktig kanal och noden for informationsutvaxling och omvarldsbevakning
samt att verka som féreningens sprakror.

Till stod for medlemmar och samverkansparter finns Innerstadens kommunikationskanal Chainels.
Innerstaden ar den naturliga samtalsparten som for medlemmars synpunkter vidare och agerar som
en gemensam rost i dialogen med Goteborgs Stad. Utdver detta fungerar organisationen som ett ne-
utralt sprakror for innerstadens fragor. Vi lyfter och synliggor platsen i egna och externa kanaler.

Innerstaden paverkar

Vi driver fragor for att framja Goteborgs innerstad och soker strategiska partners i specifika fragor.
Innerstaden ser behov utifrdn omvarldsbevakning, initierar samverkan och lyfter fragor pa lokal saval
som pa nationell niva.

Innerstaden samordnar och majliggor satsningar

Dar fler parter ar inblandade och det inte finns en given huvudman samordnar och majliggor vi ge-
mensamma satsningar. Det innebéar ocksa att vi vid behov och 6nskan bjuder in till dialog kring ge-
mensamma fragor, satsningar och samfinansiering. Darutéver vill Innerstaden vara en given part for
aktorer att kontakta vid behov av samverkan i innerstaden. Genom var gedigna och djupa omrades-
och lokalkdannedom, det breda natverket och flexibiliteten kan satsningar starta med kort varsel och
ske utifran den specifika situationen i omradet och pa platsen.

Finansiering

Innerstaden Goteborg AB finansieras i basen primart genom medlemsintakter och ett samverkansav-
tal med Goteborgs Stad. Innerstaden ansvarar for utforandet av verksamhetsplanen. For specifika
aktiviteter soker Innerstaden finansiering och for diverse projekt har Innerstaden Goteborg manage-
mentuppdrag med separata avtal och finansiering.



XK

INNERSTADEN

GOTEBORG

Verksamhetsplan 2023 - 2025

Verksamhetsplanen for 2023-2025 faststalls av Innerstaden Goteborgs styrelse. Planen har férening-
ens Agardirektiv som utgangspunkt och bygger vidare pa féregdende &rs verksamhetsplan, resultaten
fran Innerstaden Goteborgs medlemsundersdkning och aktiviteter kopplade till samverkan med
Goteborgs Stad. Utover verksamhetsplanen tillkommer en arlig aktivitetsplan med specificerade mal
och aktiviteter som utvarderas och rapporteras till styrelsen.

Medlemsundersékning 2022
Enligt medlemsundersdkningen 2022 efterfragas fokus pa gatumiljo, trygghet, samverkan och paver-
kan. Fragan "varfor ar din verksamhet medlem i Innerstaden Goteborg Ideella forening?” besvaras av
majoriteten med:

e Samverkan ar enda vagen framat.

o Natverket och dess kontakter.

e Vill bidra till Innerstadens attraktionskraft.

Medlemsundersdkning genomfors vartannat ar infor revidering av ny verksamhetsplan.
Andra undersokningar Attitydundersékning Géteborgare 2021, NKI, Cityindex, Malbild fér city verkar
som underlag fér verksamhetsplanen (bilaga 1).

Fokusomrdden

Verksamhetsplanen ar indelad i tre fokusomraden.

e Community och gemensam rost
e Platsutveckling
e Rent, snyggt och tryggt

Inom fokusomradena sammankallar Innerstaden samverkansgrupper, driver samverkansaktiviteter
och deltar i olika natverk (bilaga 2). Fokusomradena innefattar i vissa fall dessutom storre platsut-
vecklingsprojekt. Det kan rora sig om managementuppdrag som finansieras genom separata avtal
med projektledare eller processledare.

1. Community och gemensam rost

Moten och dialog mellan aktorer bidrar till forstaelse, starker samhoérigheten och engagemanget. Det
ger extra kraft och bidrar till att skapa en gemensam malbild och samsyn. Sammankomster, moten
och utbildningar starker aktérerna och bidrar till kanslan av tillhérighet — innerstadens community.
Medlemmarna ger kraft at det aktiva arbetet med att géra innerstadens gemensamma rost hord.
Overgripande mélsittning &r att aktivera och 6ka medlemmars engagemang och méjligheter i stads-
karnan, att erbjuda en plattform och skapa forutsattningar.

» Natverk
Arrangera fysiska och digitala natverkstraffar.

> Paverkan/remiss

e Vara en samlad rost for Innerstadens medlemmar.

e Agera rad- och remissinstans.

e Fora dialog och samverka med andra organisationer i city, Stadens forvaltningar, politiker
samt diverse bransch- och intresseorganisationer.
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Medlemsnytta

Medlemsvard

Flodesmatning

Utbildningar och foéreldasningar

Information och kommunikation inom och fér natverket (framst via Chainels).
Lopande driva och vidareutveckla Innerstadens Medlemsfavorer.

Delmal och nyckeltal

e Oka antalet medlemmar - antal nyrekryterade féretag/ar.

e Okat nojd kundindex - NKI medlemsundersékning.

¢ Maximera antalet unika deltagare vid medlemstraffar — deltagarregistrering.

2. Platsutveckling

Innerstaden ar Goteborgs centrala motesplats med strak och kvarter med egen identitet. Stadsrum-
met och utbudet ska starka varandra. Platsen ska bjuda in till besék och vara ett trivsamt rum att vilja
vistas i och atervanda till. Kommunikation, aktiviteter och marknadsféring av platsen lyfter dartill
destinationens attraktionskraft.

Overgripande mélsittning ar att bidra till besdksfldden och en attraktiv och vilkomnande innerstad.

>

Platssamverkan
Samverka och vidareutveckla stadskarnan och dess erbjudande saval temporart som perma-
nent.
Paverka prioritering och utvecklingen av métesplatser och strak i innerstaden.
Samordna och mojliggéra utveckling av utsmyckning.
Paverka och vara samverkanspart for utveckling av strak och kvarter:

- Harry Hjornes plats

- Kungstorget

- Framtagandet av promenadstrak i innerstaden

- Tillkommande prioriterade platser
Samverkanspart i Innerstadens beséksenkat (NKI) i regi av Trafikkontoret.
Projektleda Purple Flag.
Projektleda Rosenlundskajen.

Platsmarknadsforing

Kommunikation

Lopande driva och vidareutveckla kommunikationen kring innerstadens attraktivitet.

Paverka och driva PR-insatser for att bidra till den attraktiva bilden av innerstaden och stimu-
lera besok.

Evenemang

Samordna och mojliggéra gemensamma omrades- och platsaktiveringar.

Arrangera publika evenemang.

Delmal och nyckeltal

Uppna 2019 ars besoksfloden — passager.
Oka rackvidd, féljare och besdkare pa Innerstadens sociala medier och hemsida.
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3. Rent, snyggt och tryggt

Rent, snyggt och tryggt ar basen for en attraktiv stadskarna. Innerstadens offentliga rum ar allas var-
dagsrum som ska omhandertas, inredas och underhallas andamalsenligt for att skapa en trivsam
miljo dar besokaren vill vistas.

Overgripande mélsittning dr att genom samverkan bidra till en attraktiv stadskarna.

>
°

Rent

Paverka i fragor om underhall av gator och det offentliga rummet.

Samverka vid Staddag med politiker.

Projektleda Innerstadsvarden och driva paverkansarbete for utokade resurserna for fler
innerstadsvardar.

Paverka, samordna och projektleda stodfunktionen for Innerstadsvard och feriearbetande

ungdomar (vinter och sommar).

Snyggt

Paverka i fragor om gestaltning och upplevelse av innerstaden, bland annat sasongsbelys-
ning.

Projektleda, samordna och mojliggora vinter- och julbelysning.

Projektleda, samordna och mojliggora arstidsbunden gronska och blomsterarrangemang
samt underhall av egna och andras blomkrukor.

Lopande samordna och majliggéra utsmyckning i innerstaden.

Tryggt
Paverka och samverka i trygghetsskapande insatser sasom i “Trygg i centrum” arbetet.

Trygghetsskapande instanser sdsom LOV3 och trygghetslokal.

Delmal och nyckeltal

Forbattra bestkarens upplevelse av rent och snyggt - NKI-undersékning
Forbattra medlemmars asikt om rent, snyggt och tryggt - Innerstaden Géteborgs Medlems-
undersokning.
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Organisation

Innerstaden Goteborg binder samman offentliga och privata aktérer som ar verksamma och har

intresse i Goteborgs innerstad och har organiserat sitt arbete enligt nedan schema.
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Bilaga 1

Attitydundersokning goteborgare
Kalla: Goteborg & Co (2021-02-23), Citykdrnans attraktivitet.

Resultatet fran 2021 ars attitydundersdkning bland boende i Géteborgsregionen (1000 intervjuer)
visar att boende uppfattar citykdrnan som “sadar”. Inget omrade i citykdrnan har en stark egen
image.

Undersékningen visade pa féljande 6nskemdal:

1. Bevara och presentera stadens historia och dldre bebyggelse
2. Gor citykarnan renare och fraschare

3. Gor Kungstorget, GAT-torg och Gronsakstorget mer levande
4. Mer belysning och ljusinstallationer under host och vinter

5. Fler gronomraden och planteringar

6. Fler unika caféer som inte ingar i kedjor.

Hos alla intervjuade framtrader det delade asikter géllande trafiksituationen och trygghetsfragan

vacker starka kanslor hos alla.

NKI besodkare innerstaden
Kalla BILD A: Goteborgs stad (2021), NKI.

Fraga: Spontant med ett ord. Vad tanker du pa nér jag sager Innerstaden?

Antal svar: 311
(Antal samt andel som namner ordet i %)

Okej 2
Trevligt 2.

Trangt .-

Café/restaurang s

Hallbar stad — 6ppen for variden
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Cityindex 2022
Kalla BILD B: Fastighetsagarna & HUI Research (2022), Cityindex Géteborg.
Sammanfattning

Detaljhandeln véaxte under 2021, och saval den fysiska handeln som e-handeln hade starka
tillvaxtar.

2021 var ett battre ar for stadskdrnorna dn 2020. Omsattningen i de i Cityindex kartlagda
kommersiella verksamheterna 6kade med 10 procent jamfért med 2020. Daremot ligger om-
sattningen fortfarande en bra bit ifran 2019 ars niva.

Samtliga branscher hade en positiv utveckling under 2021. Starkast utveckling hade hotell,
som ocksa var den bransch som backade mest under 2020.

Dagligvaror ar den enda bransch i stadskdrnorna som har 6kat sin omsattningen for varje ar.
Smastaderna omsatte mer under 2021 jamfort an fére pandemin, och &r sdledes den enda
stadskarnetypen med positiv tillvaxt jamfort med fore pandemin.

Det finns stora skillnader mellan stadskarnetyperna. De kommersiella verksamheterna 6kade
kraftigare i storstaderna &n i smastaderna under 2021.

Cityindex visar att omsattningen okar relativt sett mer an besdken under 2021, vilket ger ett
hogre snittkdp. Under 2020 minskade besoksflodena kraftigare dn stadskarnornas omsatt-
ning, vilket da som nu tyder pa farre besdk men mer i shoppingpasen hem.

De stadskarnor med starkast besoksflodesutveckling under 2021 och de sju forsta mana-
derna 2022 &r dven de som tappade flest besékare under 2020. Daremot ar besdksflodena
alltjamt lagre an fore pandemin.

Besok som varken kan relateras till boende eller arbete i stadskdarnan minskade kraftigt under
pandemin. Trenden vande under 2021 och 6vriga besok ligger pa drygt en femtedel under
2019 ars niva.

Stockholm stod for nastan halften av den totala aterhdmtningen i omsattning i Sveriges 107
stadskarnor. Omséattningen i huvudstadens stadskarna ligger dock fortfarande pa en lagre
niva an 2019.
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Internt manifest och malbild for city
Kalla BILD D: Citysamverkan (2022), Malbild city.

Internt manifest/malbild

Var ambition ar att vara forst med det senaste och hallbarhet i enlighet med Agenda 2030 genomsyrar allt vi
gor. | Goteborgs stadskarna finns alltid nagot nytt att upptacka. Upplevelser inom mat, kultur, shopping och
halsa. You name it! Hos oss finns nagot for alla. Vi bevakar standigt nya intressanta koncept och varumarken
och arbetar for att locka fler spannande aktorer att etablera sig i var stadskarna.

Innovation

Hos oss finns gott om trivsamma och trygga platser fér manniskor att métas och utbyta erfarenheter med
varandra, saval inomhus som utomhus. Vi finns aven tillgangliga digitalt och guidar dem som vistas i
stadskarnan infor, under och efter ett besok sa att upplevelsen blir sa smidig och sémlés som majligt.

Varme

Vi stravar efter att alla ska kdnna sig inspirerade nar de besoker stadskérnan. Oavsett om de bor har,
besoker oss tillfalligt, studerar i staden eller arbetar har. For att sakerstalla att stadskarnan bidrar med
inspiration féljer vi noga hur beteenden och intressen utvecklas éver tid. Sa att vi kan anpassa och utveckla
vart utbud for att méta allas unika behov. Allt foér att bade Géteborgarna ﬁn ovriga bestkare ska vilja

spendera mer tid i var stadskarna. P bl
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Goteborgs Stad, Innerstaden Goteborg AB, Avenyn Paradgatan i Goteborg AB och Nordstans Samfal-
lighetsforening har i citysamverkan tillsammans med Goteborg & Co tagit fram en gemensam intern
malbild for stadskdrnan som stod i arbetet. Inspiration, varme och innovation utgor de tre karnvar-
dena.
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Bilaga 2

Innerstadens natverk

Innerstaden driver samverkansgrupper och
deltar i sammanhang och natverk for att re-
presentera omradet och dess verksamheter
samt for att omvarldsbevaka.

ISG projektdgare och processledare

Purple Flag

Samverkansprojekt med fokus pa sdkerhet,
tillganglighet, utbud, plats och policy. Styr-
grupp och arbetsgrupper i fyra omraden.

Rosenlund

Samverkansprojekt for att skapa en tryggare
och mer attraktiv miljé i Rosenlund i forsta
hand under byggtid. Styrgrupp och Action-

grupp.

ISG deldgare, samverkan- och paverkans-
part

Goteborg City Shopping

Samverkansprojekt med uppdrag att mark-
nadsféra Goteborg city som shoppingdestinat-
ion. Styrgrupp och marknadsgrupp.

Goteborg Citysamverkan
Samordningsplattform fér hantering av ge-
mensamma strategiska fragor i city. Styrelse,
ledningsgrupp och arbetsgrupper.

ISG samordnare och mdjliggorare

Innerstadens fastighetsagare
Arbetsgrupp for platsutveckling och etable-
ringsfragor.

Granntraffar
Lokala natverksgrupper som delas in efter
kvarter/gata i innerstaden.

Innerstadens kommunikationsgrupp
Natverk for samverkan géllande gemensamma
kommunikationsinsatser i omradet.

ISG samverkan- och paverkanspart samt
mojliggorare

Key City Group
Natverk for verksamhetsansvariga och centru-
mutvecklare fran Sveriges 14 storsta stader.

ISG inhdmtar information

Stadens evenemangsnatverk
Stadens evenemangsnatverk med syfte att ge-
mensamt skapa en attraktiv evenemangsstad.

Tillganglighetsgruppen
Citys natverk for utbyte av information om
trafik- och tillganglighet.

Fairtrade City Géteborg
Stadens natverk for rattvis handel och etisk
konsumtion.

Svenska Stadskarnor
Nationell samverkansplattform for stader och
orter.

Sveriges centrumutvecklare
Branschnatverk for yrkesverksamma inom
centrum-, plats- och destinationsutveckling.

BID Goteborg
Goteborg Stads nybildade natverk for organi-
serad platssamverkan i innerstad, mellanstad
och ytterstad.

Handelns- och besdksnaringens kompetens-
rad

Regionens gemensamma plattform fér kom-
petensforsorjningsfragor for att sakerstalla ut-
bildningar pa alla nivaer i ratt kvalitet och
kvantitet for berérda branscher.
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