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Innerstaden dr Goteborgs hjirta och
visitkort. Den nistan 400 ar gamla
stadskirnan erbjuder idag en unik miljo
med ett exklusivt utbud som arligen lockar
miljontals besokare fran nir och fjirran.
Mixen av kedjebutiker och smaskaliga
affirer, restauranger, caféer, gallerior,
passager och innegardar, Saluhallen och
Feskekorka, museer och kulturhistoria ar
viarden som ger Goteborgs innerstad dess
siregna karaktir.

2017 har varit ett hiindelserikt ar bade i
omradet innerstaden och i organisatio-
nen Innerstaden. Inom Vallgraven har
manga nya verksamheter etablerat sig.
Allt fran butiker, kaféer, restauranger,
gallerior, miklare till kontorskoncept
och pop-up’s. Det investeras i fastigheter,
renoveras, griavs och byggs. Under aret
har innerstaden varit podium for flera
stora och sma evenemang: EM i Ridsport,
Kulturkalaset, Pridefestivalen, Nordiska
Misterskapen i STIHL Timbersports och
Food Market Magasinsgatan for att nimna
nagra. Julskyltningstivlingen arrangerade
vi for andra aret i rad och vi deltog pa
Bokmiissan med de andra aktorerna bakom
fotohistorieskildringen Ogonblick. Och pé
Goteborgs Stadsmuseum oppnade utstéll-
ningen Goteborgs fodelse, som blickar bak
till stadens ursprung. Vilken dynamik!

For verksamheten Innerstaden Goteborg AB
har aret 2017 priiglats av 6versyn, av savél
projekten, produkterna, organisationen
som ekonomin. Att stirka ekonomin genom
att sikra basfinansieringen ar en kon-
tinuerlig strivan. Tillsammans med en
grupp engagerade nyckelpersoner gjordes
en SWOT-analys av savil omradet Inom
Vallgraven som av organisationen.

Pa Innerstadens kontor har personal-
styrkan under aret periodvis varit decime-
rad vilket har paverkal vara insatser.

En kollega har gatt vidare i sitt yrkesliv

och en ny medarbetare har rekryterats.
I slutet av aret var vi fem anstillda pa
kontoret.

Samverkan dr for mig ett viktigt ledord.
Om mojligt soker vi samarbete med andra
aktorer for att skapa win-win situationer.
Urban Run Gothenburg dir vi samverkar
med GoteborgsVarvet ar ett exempel.
Tillsammans med Goteborgs Stad har vi
arbetat och strivat efter att formalisera
samarbetet mellan centrumorganisatio-
nerna pa cityniva. Att stirka banden med
vara systerorganisationer pa Avenyn och i
Nordstan ir en del i detta.

Innerstaden Goteborg édr en organisation
baserad pa de anslutna foretagen och
samarbetsparterna. Det ir viktigt att bygga
gemenskap och vi-kinsla. Sasom innersta-
den ska vara en meningsfull och attraktiv
motesplats for alla ska Innerstaden
Goteborg vara den meningsfulla motes-
platsen for vara narmare 600 medlemmar.
Innerstaden ska vara ett forum for utbyte
av idéer, skapa forstaelse och stirka banden,
skapa nétverk och personliga relationer,
oppna upp mojligheter och stimulera till
samverkan.

For mig var 2017 det forsta hela arbetsaret

i Innerstaden Goteborg. Nu har jag sett alla
innerstadens sisonger. Under arel har jag
haft férmanen att arbeta med centrum-
utvecklare i Key City Group, fran de andra
stora svenska stiderna. Jag har fatt utbyta
idéer med centrumledare fran Norge till
Nya Zeeland vid ett internationellt Summit
i Malmo. Jag har tréiffat manga engagerade
personer i Goteborgs innerstad, men
framfor allt jobbat med mitt team pa
kontoret. Fascinerande att se att vi har sa
mycket gemensamt éver hela virlden.

Vil mott 2018 — Go Global!

Lena Dalerup, vd



INNERSTADEN
GOTEBORG AB

Innerstaden Goteborg AB ir ett icke-
vinstdrivande centrumutvecklingsbolag
som #gs av Goteborgs Kopmannaforbund
och Fastighetsigarna GFR. Bolaget har
i uppdrag att genom samverkan med
ovriga aktorer stirka och utveckla
Goteborgs innerstad som en attraktiv
handels- och mdtesplats i regionen.

Innerstaden Goteborg har ett flerarigt
samarbetsavtal med Goteborgs Stad (Trygg,
vacker stad), och arbetar i samverkan med
fastighetsigare, handlare, hotell, restau-
ranger, serviceforetag, bostadsrittsfor-
eningar, kulturorganisationer, Géteborgs
Stads olika forvaltningar och bolag och

! andra aktorer med intresse for stadskirnan.
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Centrumutvecklingsarbetet beror fokusomra-
den sasom rent, snyggt och tryggt, trafik- och
tillginglighet, gatumiljo, utbud och etable-
ring, marknadsforing och kommunikation.

Vi ir en samlande och drivande kraft. Vi har
kunskap och kompetens inom utveckling av
stadskirnan. Vi informerar via en rad kanaler
och vi strivar efter att skapa en gemensam
vision och vi-Kénsla. For vara anslutna foretag
arrangerar vi forelisningar och samman-
komster och erbjuder en hel rad formaner.
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573 MEDLEMMAR &
SAMARBETSPARTNERS

2.36 Butiker

143 Tjinsteforetag

8o Hotell/restauranger/caféer
42  Fastighetsigare _

O  Bostadsrittsforeningar

16 Goteborg Stads
forvaltningar & bolag

47 Samarbetspartners
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Uppdrag Fokusomraden

“Genom niira samverkan med évriga aktorer
tillsammans stirka och utveckla innerstaden som
en dnnu attraktivare motes- och handelsplats i
regionen - vilket ocksa bidrar till staden Géteborgs
och regionens positiva utveckling.”

Mal

Goteborgs innerstad ska vara Goteborgs och
regionens naturliga motes- och handelsplats.
Innerstadens arbete har till syfte att i samverkan
stiirka innerstadens position, 6ka attraktionskraften
och bidra till trivsel och tillviixt {or alla intressenter:
boende, besokare, foretag och fastighetsigare.

Innerstaden Goteborg driver processer, samverkar
i projekt och utfor aktiviteter som ska leda till 6kad
livskvalité f6r boende som besokare och bjuda in till
fler besok. Det skapar forutsittningarna for ett vil
fungerande niringsliv med cékad omsittning och
stigande fastighetsvirden i Goteborgs innerstad.
En attraktiv stadskirna.

Innerstaden Goteborg arbetar utefter en arlig
handlingsplan som ir uppdelad i fem fokusomraden.
Arbetet genomsyras av ett hallbarhetstink.

Rent, snyggt och tryggt
Rent, snyggt och tryggt ir forutsittningen for en
attraktiv stadskérna.

Trafik och tillgiinglighet
Besokaren ska kunna ta sig till stadskédrnan med
olika fiardmedel: kollektivmedel, cykel, gang och bil.

Stadsrum, funktion och utbud

Innerstadens offentliga rum éir besokarens var-
dagsrum och behover inredas och underhallas
utifran behov. Stadsrummet och utbudet ska
harmoniera, vara intressant, erbjuda unika
koncept, bjuda in till besok och vara ett rum
altvilja vistas i och atervinda till.

Marknadsforing

Marknadsforingen syftar till att tydliggora inner-
stadens attraktivitet; dess funktion och utbud samt
inbjuda till att besoka och utforska.

Vision, organisation, kommunikation och vi-andan
En gemensam vision och malbild, en passande orga-
nisation, kontinuerlig transparent information och
kommunikation stirker vi-andan och engagemanget.
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RAPPORT
HANDLINGSPLANEN 2017

Handlingsplanen 2017 bestod av niirmare 70 aktiviteter som
genomfordes under aret. Iir foljer en inblick i nagra av de
manga aktiviteterna. Till varje fokusomrade hor en eller flera
arbetsgrupper dir medlemmar medverkar.

RENT, SNYGCGT
OCH TRYGGT

Rent, snyggt och tryggt ir forutsittningen
for en attraktiv stadskiirna.

Innerstadsvirden

Innerstadsviirden ir en uppskattad funktion i vart
omradet. I fjéinsten ingar att vara allméint behjilplig

och svara pa fragor bade fran vara medlemmar och
besokare. Vid den dagliga patrulleringen ses det
offentliga rummet 6ver med syfte att innerstaden ska
upplevas ren, snygg och trygg. Under 2017 rapporterade
Innerstadsviirden 240 brister i gatumiljon och bestillde 360
klottersaneringar for medlemmars fastigheter. Tusentals
fimpar sogs upp med Innerstadens fimpsug och vara 24
hjirtstartare besiktades.

Innerstadsvirden skoter 30 blomkrukor som placerats
ut strategiskt pa Kors-, Kungs- och Sodra Larmgatan
samt i Rosenlund. Forutom att pryda innerstaden med
sdasongsbetonade vixter, forhindrar de tunga krukorna
fordon fran att kora in pa gagatorna eller att kora for
fort.

Stiidmorgon

For 11:¢ aret i rad arrangerade vi Stéidmorgonen till-
sammans med Trygg, vacker stad och Avenyforeningen.
Nirmare 100 engagerade politiker, tjinstemén, med-
arbetare fran fastighetsbholag och verksamheter slot upp
pa morgonen den 5 april kl. 7.00 for att uppméirksamma
nedskripningen i staden och for att stéida. Over 200 kg
skriip samlades in och morgonen avrundades med en
gemensam {rukost pa Brasserie Lipp.

Firre rattor

Under 2016 och in pa 2017 hade delar av innerstaden
besvir av rattor. For omradet runt Domkyrkoplan
startades ett pilotprojekt med en rattkampan;.
Innerstaden samordnade insatser fran Kretslopp

& Vatten, Park- och naturforvaltningen, Anticimex
och fastighetsiigare i omgivningen.

drderna bestod av titning av portar till miljorum
och ror, luckor i avlopp, fillor och elektriska giljotiner,
ombyggnad av papperskorgar och installation av en ny
sorts papperskorg ‘Big Belly’, skyltning om fagelmatning
och information till fastigheter och verksamheter.
Redan under sommaren och hosten mirktes avsevird
forbittring med minskat antal rattor och rattspillning,.

Trygg i centrum

I samarbete med Securitas utfors samverkansbevakning
i omradet Inom Vallgraven. En tare patrullerar
iomradet alla dygn mellan klockan 22.00-06.00.
Under aret har cirka 16 fastighetséigare och 30 butiker
varit anslutna till tjinsten. Alla féretag som anslutit
sig till tjinsten har fatt lopande rapportering fran
bevakningsholaget.
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astighetsigarna inventerade vi fel och brister som o 1 /i
resulterade i en atgirdsplan. Direfter har fasader tvittats )
och malats och ljussittningen har forbéttrats vid ett antal
entréer och fasader. Att caféer och butiker uppmanats ha
tint i skylfonster langt in pa kvillen har oc hidragit till
att hoja upplevelsen av trygghet.
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Under 2017 utférdes trygghetsvandringar pa Kyrkogatan — |
mellan Viistra- och Ostra Hamngatan. Gatan som hade I “’I : \ [
h bitvis slitna fasader upplevdes n Tﬁ o R

Julbelysning

Innerstaden projektleder nistan all vinterbelysning
Inom Vallgraven. Cirka atta kilometer skriddar
julbelysning klider g

delen av aret. Varje strak har sitt egna motiv: Kung:
kronor, Sodra Larmgatan stjarnor, Drottning
stjdrnor och vingar och triden har lju : :j-‘“i{‘f_'“"l’ .
av januari tas belysningen ned, halls i férvaring och . :
repareras for att sedan komma pa plats igen i slutet
av november.
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Under Julstaden Goteborg i december gavs goteborgare .

och turister uppskattade guidade ljusvandringar. =
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TRAFIK OCH TILLGANGLIGHET

Besokaren ska kunna ta sig till stadskiirnan med olika firdmedel:

kollektivimedel, cykel, gang och bil.

Samverkan i staden under byggtid
Under 2017 har mycket arbete lagts pa fragor
kring trafik och tillgidnglighet. I intensiv
dialog med Trafikkontoret och ordférande i
Trafiknimnden togs beslut om [orbittring av
informationen till medlemmarna i Innerstaden
och de andra cityforeningarna. Tva storre infor-
mationsmdéten holls 30 maj och 15 november.
Beslut togs om fyra dialoggrupper med inrikt-
ning pa: framkomlighet och tillginglighet,
gods och logistik, aktiviteter for attraktivitet,
kommunikation och marknadsforing.

Arbetet med att ta fram gruppernas uppdrags-
beskrivningar paborjades i slutet av aret. Vidare
har Innerstaden i diverse forum informerat
om vikten av dialog och framf{ort Innerstaden
Goteborgs gemensamma syn pa parkering
och tillginglighet under byggtiden.

Parkeringsgruppen
Under aret har vi bjudit in representanter fran

parkeringsholag, fastighetsigare, Trafikkontoret,
Avenyforeningen, Nordstan, Vistsvenska Handels-

kammaren och Visttrafik till fyra moten och
diskuterat fragor rorande tillginglighet och
parkering. Férutom att informera togs initiativ

Stadsleveransen levererar

I sylte att minska den tunga biltrafiken Inom
Vallgraven startade 2011/2012 projektet Stads-
leveransen i samarbete med Trafikkontoret,
ett antal fastighetsiigare och transportforetag.
Stadsleveransen ér en mindre eldriven bil
med vagnar som dagtid distribuerar paket till
innerstadens verksamheter. Genom att minska
tung godstrafik under den tiden pa dygnet da
manga besoker innerstaden, skapas en mer
attraktiv och sikrare gatumiljo. Som ett led i
alt minska de tunga transporterna infordes ett
forbud mot tunga lasthilar efter klockan 11.00.

Innerstaden Géteborg dr huvudman for projektet
Stadsleveransen. Idag kor Stadsleveransen fyra
distributionsbilar som finansieras av transport-
orerna och annonsintiikter. Projektet viicker
uppmirksamhet savil nationellt som inter-
nationellt. 2017 tilldelades Stadsleveransen
innovationspriset Quality Innovation Award.

till en gemensam artikel och en undersdkning om
samnyttjande av parkeringsplatser. Innerstadens
befintliga Parkeringsgrupp byggs succesivt om till
Framkomlighels- och tillgdnglighelsgruppen inom
samverkan i staden under byggtid.




STADSRUM, FUNKTION OCH UTBUD

Innerstadens offentliga rum ar besokarens vardagsrum och behover
inredas och underhallas utifran behov. Stadsrummet och utbudet ska
harmoniera, vara intressant, erbjuda unika koncept, bjuda in till besok

och vara ett rum att vilja vistas i och atervinda till.

Strak- och platsutveckling
Goteborgs Stad har malsétiningar

om elt mer varierat och rikt stadsliv.
Strak- och platsutveckling handlar om
atl stiirka ett omrades attraktionskraft
och med en langsiktig strategi skapa
de bista forutsittningarna for utveck-

lingen av omradets identitet.

Under aret lanserade Vasakronan och
Hufvudstaden Fredstan, b
utvecklingsprogram som

stad tagit fram for hela sydostra city.
Syftet ir att pa sikt utveckla hela omradet
liings Fredsgatan, Drottninggatan och
Kyrkogatan till en urban och attraktiv
shoppingdestination och erbjuda det bis-
tainom internationellt mode. Attraktiva
kontor och bostiider ska skapa en spin-
nande helhet med levande gatumiljoer.

Fredstan ér det omradet i innerstaden
som ir del av Goteborgs Purple Flag
arbete som drivs av Fastighetsigarna
GFR. Purple Flag handlar om att utveckla
kvillsekonomin och skapa en trivsam
stadskiirna for alla kvillstid.

Innerstaden har vidare deltagit i
forstudiearbetet for Kungstorget pa
initiativ av Higab i samarbete med andra
fastigheltsiigare och staden.

I syfte att samtala kring positioneringen
och utformningen av Ostra Hamngatan,
mellan Brunnsparken och Kungsports-
platsen, bjod vi in fastighetséigarna till
etl forsta mote diir vi borjade med en
tillbakablick.

Etableringar

Flera nya verksamheler etablerade sig i
innerstaden under 2017. Méklarfirman
Eklund Stockholm New York 6ppnade
pa Kaserntorget och ett nytt workspace
for Goteborgs entreprendorer och foretag
oppnade pa Kungsgatan 4. Viistra
Hamngatan fick en gelateria och en
peruansk restaurang. Viktoriapassagen
renoverades och fick pop-up-butik.
Kungspassagen byggdes om och ett nytt
Espresso House flyttade in. Kafékedjan
Johan & Nystrom dppnade pa Ostra
Hamngatan och brodbutiken Gateau
flyttade in pa Sodra Larmgatan. Under
aret har byggandet av upplevelseklubben
The Concept pagatt for fullt. Utdver alla
nyetableringar i ar utnimndes Goteborgs
nya resecentrum Stenpiren till vinnare
av Sienapriset!

Motesplatser for alla

Under sommaren fick Sodra Larmgatan
och Ostra Hamngatan parklet’s, en sorts
tillfzllig minipark. Syftet med parklet’s,
som Trygg, vacker stad varit projektledare
for, dr att skapa attraktiva vistelserum
med gronska och sittplatser {6r besokare.

Kajkanten vid
Stenpirens
resecentrum fick

! en strand med
solstolar och
parasoll dir alla
kunde njuta av sol
och strandliv.

Brunnsparken

Under 2017 har Innerstaden Goteborg,

pa uppdrag av Trygg, vacker stad, varit
projektledare for "Platsskapande aktiv-
iteter i Brunnsparken’ i syfte att hoja
upplevelsen av trygghet och trivsel i
omradet. Projektet har utforts i samver-
kan med Trygg, vacker stad, Vasakronan,
Balder och Hufvudstaden.

Sdsongsplanteringar, boulespel, konst-
utstillningar, sisongsinvigningar med
sang och musik samt utokad julbelys-
ning och julpynt dr nagra av aktiver-
ingarna som genomforts under aret.

Dessutom utokades stidningen, trid

beskars, biinkar och papperskorgar
moblerades om.
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MARKNADSFORING

Marknadsforingen syftar till att tydliggora innerstadens attraktivitet;
dess funktion och utbud samt inbjuda att besoka och utforska.

12

Tidningen Innerstaden Goteborg

Under 2017 gavs tidningen Innerstaden Goteborg ut tva
ganger. Tidningen informerar och inspirerar till besok i
innerstaden och ger vara anslutna féretag majlighet att
annonsera. Upplagan pa 140 ooo skickades i april och
november ut till 120 ooo hushall runt om i Géteborg.
Resterande spreds under sex veckor via nio strategiskt
placerade tidningsstiill och hos vara medlemsforetag.
Till omslaget och huvudintervju i novembernumret
medverkade Ruben Ostlund och kort diirefter utsags
han till Arets goteborgare 2017!

Formanshéiftet Guldkant

Guldkantshiftet dr en produkt som nar uppskattnings-
vis 200 000 personer. Hir annonserar medlemsforetagen
till ett formanligt pris. Guldkant ingar vid kop av
Turistbyrans Goteborg City Card och vid kop av Stena
Line-biljetter. Dessutom finns héiftet pa éver 200 hotell,

vandrarhem, restauranger, muséer, vid kultursammanhang

i Goteborgs city och sprids via de annonserande foretagen.
[ ar gjordes en uppfrischning av layouten.

Andra marknadsforingsmojligheter ir bannerplatserna

pa Innerstadens hemsida innerstadenghg.se och Veckans
Lunchmenyer som sammanstills och sprids for att mark-
nadsfora innerstadens lunchstillen.

Presentkort

Innerstaden Goteborgs Presentkort har introducerats for
att friimja handeln i innerstaden. Cirka 200 verksamheter
deltar och presenteras pa var hemsida. Forsiljningen av
presentkortet har skett via innerstadengbg.se, genom tva
sjalvservicekiosker pa 7-eleven, Vistra Hamngatan och

Kungsportsplatsen och pa Innerstadens kontor, Vallgatan
21. Presentkorten som saldes under aret bands upp till att
omsittas hos de anslutna verksamheterna i innerstaden.
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Go:shopping

For att mota upp den okade shoppingturismen drivs
Go:shopping. Det ir ett samverkansprojekt mellan
centrumorganisationerna i centrala Goteborg,
handeln och fastighetsigare som projektleds av
Goteborg & Co. Uppdraget ér att marknadsfora
Goteborgs city som en shoppingdestination
nationellt och internationellt samt skapa besoks-
anledningar. Under aret har “shoppa pa riktigt”
kampanjen tagits fram och spridits via print, online
och bloggare. Den nya grafiska manéren kan ateran-
vindas och nyttjas fritt. Shoppingen har exponerats
i sommar-, host- och julkampanjer och Shoppin;
days har genomforts. I internationella media sasom
Lonely Planet, VG.no, Se og Hor, The Sunday Times
Travel Mag, TopShop blogg (UK) och Vogue.com (US)
har Goteborg cityshopping exponerats.

Urban Run Gothenburg

September 2017 var premiiren for Urban Run
Gothenburg. Upplevelseloppet genom innerstaden
arrangerades av GoteborgsVarvel pa initiativ av
Innerstaden Goteborg. Loparna sprang bland annat
genom Domkyrkan, Saluhallen, Feske n och
Da Matteo’s kafferosteri. Fiskare bjod par r,
Saluhallen serverade ost och disco i parkerings-
garage var nagra av upplevelserna lings banan.
Vid malgangen fick alla lopare en vilfylld goodiebag
som Innerstadens medlemsforetag generost fyllt.
Loppet var en stor succé!




VISION, ORGANISATION,
KOMMUNIKATION OCH VI-ANDAN

En gemensam vision och malbild, en passande organisation,
kontinuerlig transparent information och kommunikation
stirker vi-andan och engagemanget.

Visionsarbete

Innerstaden Goteborg bjod i borjan av 2017 in

till en workshop ledd av Svenska Stadskirnors

vd Bjorn Bergman. Deltog gjorde Innerstadens
styrelse, foretridare fran butiker, restauranger,
tjdinsteforetag och bostadsriittsforeningar. Malet
med workshopen var att skapa samsyn kring nuléiget
och paborja arbetet med att skapa en gemensam
plan for omradet Inom Vallgraven och Innerstaden
Goteborgs framtid.

Samarbete i Goteborgs Cily

Innerstaden Goteborg har tillsammans med Trygg,
vacker stad, Nordstan och Avenyforeningen arbetat
fram ett forslag till citysamverkan. Forslaget gar ut
pa att en ideell forening bildas av foretridare fran
Goteborgs Stad och de olika centrumorganisationerna.
Foreningen kan driva strategiska fragor som gynnar
stadskiirnan och staden i stort. Syftet ér att fa en samlad
och enhetlig organisation som har éverblick och kan
planera langsiktigt.

Arbetet har innefattat en enkitundersokning,
erfarenhetsutbyte och studiebesok i andra svenska
stider samt samordning av delegationsdeltagande
vid Svenska Stadskiirnors Arskonferens.
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Kommunikation

Under aret har vi regelbundet skickat nyhetsbrev i syfte att informera
vara anslutna foretag om utvecklingen av innerstaden och Innerstadens
aktiviteter. I slutet av 2017 paborjade vi arbetet med vart nya app-
och webbaserade intranéit ‘Chainels'. I den digitala plattformen kan
medlemmarnai realtid snabbt hitta all information fran Innerstaden
och sjiilva dela med sig av nyheter, meddelanden, hindelser och
kontaktuppgifter. Chainels kommer fven att vara kopplad till var
nya hemsida som lanseras 2018. Pressmeddelanden och -inbjudanden
har skickats ut under aret om bland annat innerstadens julbelysning,
julskyltningstéivling och invigning och aktiviteter i Brunnsparken.

En betydelsefull rost

Innerstaden verkar som rad- och remissinstans i samband med
forslag fran Goteborgs Stad som beror innerstaden. Under arets
lopp har vi deltagit aktivt i framtagandet av Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program och i slutskedet liimnat in ett
yttrande. Andra remissforfragningar som resulterat i yttranden:
Riktlinjer for mobilitets- och parkeringsplanering, Planering {or
handel - fortydligande av strategisk inriktning i oversiktsplan,
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram
till 2030.

Vidare har Innerstaden deltagit i paneldebatter, uttalat sig i media
och fackpress. Vi deltog éiven i debatten kring parkering i Samspelet,
ett av Goteborgs Stads viktiga forum for dialog med néringslivet om
foretagsklimatet.

Medlems- och besoksundersokning

Under hosten genomforde vi den arliga medlemsenkiiten som ger
oss svar pa medlemmarnas tankar kring Innerstaden Goteborgs
aktiviteter, service och formaner. Undersokningsresultatet ir
underlag for niista ars handlingsplan. Viktiga fragor att fokusera
pair trygghet, rent och snyggt, framkomligheten under byggtiden
och event.

Den arliga besoksundersokningen skedde i ar i samarbete med
Trafikkontoret som utforde en Nojdkundindex-undersokning.
Resultaten anviinds som underlag i vart fortlopande arbete.
Aven Avenyn och Nordstan deltog i undersokningen vilket gor en
jaimforelse sinsemellan mojlig.




ing och vi-anda
- vi erbjudit vara medlemmar tio frukost-

sningar: dIn & Personligt Varumiirke, Over-
triffa kundens forvintningar, Nojdare kunder pa kopet,
Framgangsrik kommunikation, Microsoft 365 - ett
kontor i molnet, Facebook for foretag, Marknadsforing
och immateriella rittigheter, Inspiration infor julskylt-
ningen, Skapa hogpresterande team och Konsument-
ens kopbeteende. Déarutover erbjods tre hjiart- och lung-
riddningsutbildningar och tva sikerhetsutbildningar
for butikspersonal.

Nyt for 2017 var samarbetet med Goteborgs City-

1s. I'rukostforeldsningarna har hallits i deras
lokaler pa Ostra Larmgatan 16. I september bjod vi in alla
vara medlemmar till ett mingel pa Comfort Hotel. Rudolf
Antoni (Fastighetsidgarna GFR och Svenska Stadskiirnors
Forskarrad) beréttade om trender och utveckling i
stadskirnor. Innerstadens styrelse presenterade sig och
svarade pa { or och hotelldirektoren Fredrik Leek
visade takterrassen TaKeT. Tanken ir att regelbundna
mingel ska erbjuda innerstadens foretagare en plattform
for utbyte av tankar, idéer och gemenskap.
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Flodesmiitare

Sedan 2011 har flodesriknare suceesivt place-
rats ul pa strategiska platser Inom Vallgraven.
Med de nu befintliga 18 riknarna méts antalet
passager pa innerstadens gator i realtid. Vi kan
se trender och siffror som kan anviindas vid
evenemangsplanering, i etableringsfragor och i
samband med storre stadsutvecklingsprojekt i
city. Fastighetsiigare och Staden som finansie-
ral riknarna erbjuds mer detaljerad statistik.

Under 2017 visade méitarna totalt 48 miljoner
passager. Vilket dir en svag minskning i jimforelse
med tidigare ar. Minskningen ér en allmiin trend
som iiven ses i andra storre svenska stider. Den
mest frekvent besokta passagen ir Kungsgatan
mellan Domkyrkan och Ostra Hamngatan.
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HANDLINGSPLAN 2018

Baserat pa medlemsundersokningen 2017 beslutades att
utfora foljande aktiviteter i man av tid och finansiering.

RENT, SNYGGT
OCH TRYGGT (RST)

- Innerstadsvirden: agerar vird,
patrullerar, rapporterar
och skoter blomkrukor.
Arbetsuppgifterna justeras
utifran behov och finansiering.

- Stiiddagen: genomfors tillsammans
med Avenyforeningen och Trygg,
vacker stad under varen.

- Samverkai arbetet med
sikerhetsfrimjande atgérder.

- Rent, snygg och trygg vandring
med fastighetsiigare, verksamheter
och staden; dven kvillstid da
belysning ses dver per gata.
Utviirdera Kyrkogatan och
Drottninggatan.

- Rattkampanj: utvérdera
pilotprojektet runt Domkyrkan och
folja upp med rekommendationer.

- Samordna polistillstand
(markupplatelse) for utsmyckning
och varuvisning vid butik.

- Ange vad som ir onskvird
dekoration utanfor verksamheterna
(informationsblad).

- Trygg i Centrum: fortsatt
samarbete med Securitas.

- Erbjuda siikerhetsutbildningar
(HLR).

- Se Over SMS varningssystemet
(Chainels).

- Delta i BRA’s referensgrupp for
brottsforebyggande arbete.

- Driva fragan om Lagen om
Ordningsvakter 3 for omradet
Inom Vallgraven.

- Uppdatera krishanteringsplanen.

- Driva samordningsgruppen {or
Rent, snyggt och tryggt.

PROJEKT
- Julbelysning: projektledning
upp- och nedtagning, underhall,
forvaring, reparationer, eventuella
kompletteringar och budgetering.
- Inventering av trygghetsaktiviteter.
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TRAFIK OCH
TILLGANGLIGHET

- Citysamverkan i dialoggrupper
med fokusomraden:

- Framkomlighet och
tillgéinglighet

- Kommunikation och
marknadsforing

- Citylogistik/Godsnitverket

- Formulera uppdrag, aktiviteter
och mandat.

- Arbeta fram (debatt)artikel
om framkomligheten i staden
under byggtid.

- Ta fram en gemensam policy for
trafik och tillgéinglighet.

- Stadsleveransen: avtal med
Trafikkontoret om samverkan i
vidareutveckling och information.

- Delta i konferens om urban
distribution 1 februari.

- P-platser: undersokning for
dubbelt nyttjande av p-platser vid
kontor samt nyttja befintliga
p-platser biittre.

- Verka for gemensam p-app mellan
olika P-bolag.

- Verka for forbéttrad skyltning for
alla sorters trafikanter.

- Verka for fler cykelstill och -garage

om mdjligt i kombination med
cykelverkstad/servicestationer
- Verka for tydligare cykelbanor.
- Fornya P-kartan.
- Marknadsfora Innerstadens
cl-lanecykel for transporter.

STADSRUM,
FUNKTION OCH UTBUD

- Arrangera workshop for att
definiera innerstadens strak,
kvarter och motesplatser.

- Samordna Etableringsgrupp
med fastighetsigarnas.

- Formedla etableringar.

- Verka for en gemensam (handels-)
strategi tillsammans med andra
centrumorganisationer Avenyn/
Nordstan/Haga.

- Vidareutveckla informationsblad
med riktlinjer (Oppettider,
medlemskap od) till hyreskontrakt.

— Medverka i ‘Purple Flag’
(stimulera kviillsekonomin): en
process for att certifiera tre
omraden i Goteborg city.

- Verka for vidareutveckling av
attraktiva motesplatser: sittplatser,
triningsstationer, lekanledningar’
och konst i det offentliga rummet
(statyer, graffiti).

PROJEKT

- Brunnsparken: medverka i
utvecklingsarbetet och
projektleda platsskapande
aktiviteter for att forbittra
trivseln och tryggheten.

- Ostra Hamngatan: medverka
iutvecklingsarbetet.

- Kungstorget: medverka i
utvecklingsarbetet och
‘place making’ aktiviteter.

- Fredsstan: kontaktperson i
"Purple Flag” arbetet.

MARKNADSFORING

- Innerstadens marknadsforing:
- samordna aktiviteter och
marknadsfora med smart
och aktiv anvindning av
digitala kanaler.
- evenl:
Alla hjirtans dag
Barnens Dag
Urban Run
Shopping Days
Jul: belysning, skyltning,
ljusvandring.
- eventuella ’side events’
vid stadens evenemang;:
Europride
Kulturkalaset
Masters
Volvo Ocean Race
Virldens mat
Bokmiéssan
- Driva Marknadsradet.
- Utveckla och stirka varumirket
innerstaden.
- Samarbeta med Goteborg & Co.
- Go:shopping: shoppingguide.
- 400-arjubileet.

PROJEKT

- Vidareutveckla och producera
tidningen Innerstaden Goteborg
(2 utgavor).

- Se over forsiljningen av
Innerstadens presentkort.

- Utveckla sammanstiillningen av
lunchmenyer.

- Medlemsfavorer: utveckla
och skapa storre virde av
medlemskortet.

- Guldkant: se over héiftet.

- Stadsleveransen: marknadsfora
annonseringsmdojligheterna och
siilja annonser.

VISION, ORGANISATION,
KOMMUNIKATION OCH VI-FANDA

- Svenska Stadskérnor: samverka
i nétverket Key City Group och
ansluta till gemensam information
och marknadsforing.

- Flodesmiitning och rapportering

- Introducera Chainels, interaktiv
arena/intranit for att stirka
relationen och engagemanget
med innerstadens aktorer.

- Organisera niitverkstriffar/

utbildningar. - Effektivisera Innerstaden
- Arrangera innerstadens Goteborg AB ekonomihantering.
utmiirkelser. - Besoksenkiit i samarbete med

staden, Avenyforeningen och
Nordstan.
- Cityindex och omsiittningssiffror

- Medlemsenkiit: genomfora,
sammanstiilla och f6lja upp.
- Ny hemsida och grafisk profil

for innerstaden. - Sammanstilla nyckeltal, "Facts
- Digitala nyhetsbreyv till and figures’ om innerstaden.
intressenter.

- Kommunikationsstrategi
och -kalender inklusive
9 pressmeddelanden.

- Informera om verksamheten
och aktiviteterna: rapportering
och Arsberiittelse.

- Citysamverkan: vidareutveckla
och implementera samarbetet
med staden och andra centrum-
organisationer och utbyta
erfarenheter med stadskirnor
nationellt som internationellt.

- Verka for en gemensam vision
for City Goteborg dir Goteborgs
innerstad ér den historiska
stadskiirnan.

- Verka for en ny affirs-/
finansieringsmodell for
Innerstaden Goteborg AB
med forbéttrad forankring.

- Agerarad- och remissinstans.

- Medverka i Goteborgs Stads
projekt och utvecklingsarbeten.

- Vidareutveckla och stirka banden
med staden, politiker och media.
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