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FORORD

Stadskdrnan ar stadens puls,

sjal och hjarta. Att kontinuerligt
arbeta med stadskarnan ar
nyckeln till framgang for hela
staden. Goteborgs innerstad
genomgar en transformation
bade mentalt och i form av
byggnationer, nyetableringar och
organisationer.

Stadsutveckling

Tillsammans med verksamheter, fastig-
hetsagare och Goteborgs Stad investerar
vi i identitets- och positioneringsarbeten,
strak- och kvartersutveckling. Vi arbetar
med kvallsekonomin i Purple Flag, atgards-
program for en tryggare stadsmiljo Inom
Vallgraven och med trygghetsskapande
aktiviteter i Brunnsparken tillsammans
med Trygg, vacker stad. Samtalen med
Trafikkontoret och Trafikverket har varit
intensiva under aret.

Vi

Centrumutvecklingsbolaget Innerstaden
Goteborg AB samlar innerstadens aktorer
kring en rad olika projekt. Vi ar fem
medarbetare som engagerar oss i allt fran
att uppna en ren, snygg och trygg innerstad,
marknadsforing, trafik och tillganglighets-
fragor, stads- och strakutveckling, utbild-
ningar och foreldsningar, att driva samver-
kansgrupper, informera, fora dialog med
parter och lyfta city hogt pa den politiska
agendan. Allt i syfte att skapa medlemsnytta
och utveckla omradet Inom Vallgraven.

Kommunikation
2018 var aret da vi och citys mest kinda
motesplats Kopparmarra fick en make

over. Organisationen har bytt look med ny
modern logotyp, grafisk profil och en ny
hemsida. En annan nysatsning dr innersta-
dens gemensamma intranat ‘Chainels’ som
ger alla anslutna medlemsféretag mojlighet
att utbyta idéer och information med
varandra i realtid.

Citysamverkan

En viktig milstolpe 2018 var kommun-
fullmaktiges beslut att bilda Géteborg
Citysamverkan Ideell férening dar centrum-
organisationerna Innerstaden Géteborg
AB, Avenyn Paradgatan AB och Nordstans
samféllighet samverkar med Goteborgs Stad
och politiker. Darmed avslutades arbetet
med att gemensamt ta fram ett forslag till
kommunfullméaktige. Vid arets slut rekry-
terades en cityledare med uppdraget att
samordna insatserna i city. Frdgan 'Visionen
om City finns den?’ som vi i augusti stdllde
till politikerna vid en arrangerad debatt, kan
fa sitt svar de kommande aren.

Marknadsforing

For att marknadsfora innerstaden som
destination 2018 har flera stora event
arrangerats: Alla Hjartans Veckan, Barnens
Dag, Urban Run Gothenburg, Shopping Days
goes design, Goteborgs Julskyltningstavling
och Historiska ljusvandringar.

Allt detta och mer hade inte kunnat
genomfdras utan god samverkan med vara
anslutna foretag och samarbetspartners.
Tack alla ni som bidrog! Vi ser fram emot ett
fortsatt konstruktivt arbete.

Val métt under 2019!
Lena Dalerup, vd Innerstaden Goteborg
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Innerstaden Goteborg AB ar ett icke-vinstdrivande rent, snyggt och tryggt, trafik och tillganglighet, gatumiljo,
centrumledningsbolag som ags av Kbpmannaforbundet och utbud och etablering, marknadsforing och kommunikation
Fastighetsagarna GFR. Bolaget har i uppdrag att genom sam- Vi ar en samlande och drivande kraft. Vi har kunskap och
verkan med 6vriga aktorer starka och utveckla Géteborgs
innerstad som en attraktiv handels- och métesplats i

kompetens inom utveckling av stadskarnan. Viinforme-

rar via en rad kanaler och vi strdvar efter att skapa en
regionen. Samverkan sker mellan fastighetsagare, handlare,

hotell och restauranger, serviceféretag, bostadsrattsforen-

gemensam vision och vi-kdnsla. For vara anslutna fore-

tag arrangerar vi forelasningar och sammankomster och
ingar, kulturorganisationer, Goteborgs Stads olika forvalt- erbjuder en hel rad formaner. Innerstaden Goteborg
ningar och andra aktoérer med intresse for stadskarnan. ar ett natverk for och med innerstadens aktorer.
Centrumutvecklingsarbetet beror fokusomraden sasom



« Inom Vallgraven slar Goteborgs hjarta sedan snart 400 ar. Har finns historia i gator,
kvarter, passager, gardar och fastigheter. Har finns uttalade strak och omraden som
Fredstan med satsning pa butiker med hog trendfaktor, Magasinsgatan med hipster-
kansla, Kungsgatan med kedjebutiker, Korsgatan, Vallgatan och Kvarteret Viktoria med
design- och konceptbutiker. Pa Kungshdjd, Otterhdllan och Kvarnberget lever och bor
manniskor hogt over staden. Manga foretag vill etablera sig i omradet. Inom Vallgraven
ar efterfragan pa kontorslokaler hog och vakansen lag. | Géteborgs innerstad finner
besokaren allt fran trendiga, hippa, svenska och internationella varumirken, fran
kedjor till sma unika handlare med noga utvalda marken och varor. Caféer och folkliv i
goteborgsk atmosfar, kontinentala mataffarer i Saluhallen och Feskekorkan skapar unika
motesplatser och destinationer som bjuder in till besok fran nar och fjarran att uppleva. »

48 MILJONER

passager 2018 liksom 2017
baserat pa 18 flodesmatare
(Kalla: Innerstaden Goteborg)

butiker
(Kalla: Fastighetsagarna, Cityklimatet 2018)

6462

yrkesverksamma personer
(Kalla: Fastighetsagarna, Cityklimatet 2018)

9,1MILJARDER

kronor i omsattning
(Kalla: Fastighetsagarna, Cityklimatet 2018)

4116

folkbokforda
0,7 % av Goteborgs befolkning
48 % kvinnor / 52 % man
(Kalla: Goteborgsbladet 2018)



VAD HANDE 2018?

Innerstadens handlingsplan 2018 bestod av narmare 70 aktiviteter férdelade 6ver fem
fokusomraden. Diverse arbetsgrupper samlade medlemmarna kring de olika amnena.

RENT, SNYGGT OCH TRYGGT

Rent, snyggt och tryggt ar basen for en attraktiv stadskarna. Innerstadens offentliga rum ar
invanarnas och bestkarnas vardagsrum som ska inredas och underhallas utifran behov for att
skapa en trivsam miljo.

Innerstadsvarden N
Innerstadsvarden &r en uppskattad funktion i omradet Under sommaren delades askkoppar ut till intresserade
Inom Vallgraven. Innerstadsvarden &r allmént behjélplig caféer och restauranger fér att ha pa uteserveringar.

och svarar pa fragor bade fran vara féretag och besokare. Innerstadsvarden forvaltar dven innerstadens 9 hjartstar-
Det offentliga rummet patrulleras dagligen och ses éver. tare. Varje vecka skickar Innerstadsvarden ut veckorappor-
Tusentals fimpar sugs arligen upp med fimpsug, otilldten ter. Under 2018 rapporterade Innerstadsvarden 524 brister
affischering tas ned, skrap plockas upp fran marken och Inom Vallgraven varav 202 avsag klotter och 322 brister i

bankar rengors. gatumiljon.



Belysning

Innerstaden projektleder vinterbelysningen Inom
Vallgraven. Cirka atta kilometer skraddarsydd belysning
smyckar gator och trad under den morkaste delen av aret. |
slutet av januari tas belysningen ned, halls i forvar och repa-
reras for att sedan komma pa plats igen i slutet av novem-
ber. Belysningen ar en viktig faktor i upplevelsen av trygghet
och trivsel.

| arbetet med trygghetsskapande atgarder arrangeras
Trygghetsvandringar kvallstid for att se pa eventuella
forbattringsatgarder. 2018 hade Stadsdelsforvaltningen
Centrum Vastra Nordstan i fokus.

Stadmorgon
For 12:e aret i rad arrangerade vi Stadmorgonen tillsammans
med Trygg, vacker stad och Avenyforeningen. Engagerade
politiker, tjansteman, medarbetare fran fastighetsbolag

och verksamheter deltog for att uppmarksamma nedskrap-
ningen i staden och for att stada.

Rattprojekt

Under 2016, 2017 och in pa 2018 hade delar av innerstaden
besvar av rattor. | omradet runt Domkyrkoplan startades ett
pilotprojekt med en rattkampanj. Innerstaden samordnade
insatserna fran Kretslopp & Vatten, Park- och naturfor-
valtningen, Anticimex och fastighetsagare i omgivningen.
Utvarderingen av pilotprojektet har tagits i beaktande

i Stadens utformning av det fortsatta arbetet med att
bekdampa skadedjur.

Skyddsbarridrer

I slutet av 2018 borjade Trafikkontoret placera ut skyddsbar-
ridrer i innerstaden. Sammanlagt ska cirka 40 enheter place-
ras ut. Syftet med barriarerna ar att hindra fordon fran att fa
fri framfart i hog hastighet.

Utover skyddbarridrerna finns dven Innerstadens 30 blom-
krukor strategiskt utplacerade pa Kors-, Kungs- och Sédra
Larmgatan samt i Rosenlund. Férutom att pryda innerstaden
med sdasongsbetonade véaxter, forhindrar dven de tunga
krukorna fordon fran att kéra in pa gagatorna eller att kora
for fort.




PLATSUTVECKLING

Innerstaden ar en métesplats dar du hittar strak och kvarter med egen identitet. Stadsrummet
och utbudet ska starka platsen, vara andamalsenlig, erbjuda ett relevant utbud, vara ett podium
for event, bjuda in till besok och vara ett rum att vilja vistas i och atervanda till.

Strak- och platsutveckling

| samverkan med fastighetsagarna, Géteborgs Stad och in-
nerstadens verksamsamheter ser vi pa framtidens utveckling
av strak och platser. Under 2018 fortskred identitetsarbetet
kring handelsstraket Ostra Hamngatan och ett forsta steg
togs med Rosenlund. Utvecklingen av Kungstorget, Fredstan,
Viktoriakvarteret och Brunnsparken har ocksa varit aktuella.

Purple Flag

Nar politiker och andra foretradare i staden stod infor gang-
bildningar och otrygghet i Nordstan vande man sig till Purple
Flagmodellen for att fa en ram for ett langsiktigt forandrings-
arbete. For de tre omradena: Lilla Bommen, Nordstan och
Fredsstan togs ett gemensamt grepp om kvallsekonomin.
Handlingsplaner certifierade enligt modellen ligger till grund
for fortsatt arbete. Innerstaden Goteborg ar involverad i
arbetet med Fredstan.

Brunnsparken

Sedan 2017 har Innerstaden Goteborg arbetat med projek-
tet 'Platsskapande aktivitet i Brunnsparken’ pa uppdrag av
fastighetsagarna i omradet och Trygg, vacker stad. Projektet
syftar till att 6ka trivseln och hoja upplevelsen av sdkerhet
och trygghet i Brunnsparken i vantan pa att det stora gestalt-
ningsprojektet drar igang under 2019.

Information och riktlinjer

Tillsammans med fastighetsdgarna i innerstaden har vi tagit
fram vasentlig information géllande omradet, gatumiljon,
vad som ar tillatet och inte samt vart man vander sig med
olika fragor.
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Nyetableringar

Flera nya verksamheter etablerade sig i
innerstaden under 2018. P& Ostra Hamn-
gatan 6ppnade Lakritsroten, Afound och
ARKET. Premiumbutikerna Hugo Boss och
Channel flyttade in i Fredstan. | Saluhallen
tillkom restaurangerna Burgersson och
Hedlunds Havsbar. Vastra Hamngatan fick
Sorellina, Drottninggatan Diné Burger, Es-
perantoplatsen Zamenhof, och Kyrkogatan
Beets och Holy Greens. NK renoverade
sina valv pa bottenplanet dar Swedish
Taste flyttade in.

Sveriges andra Ellos Concept Store
Oppnade pa Korsgatan granne med nya
butiken Sneakers Corner och inte langt
darifran pa Vallgatan 6ppnade barn-
kladesaffaren Livly. Ett stenkast bort vid
Kungstorget flyttade Beccasin in i Edblads
gamla lokal. By Malene Birger, Lévquist,
Guldsmedsmastar’n och Lidl med flera var
ocksa uppskattade nykomlingar.



TILLGANGLIGHET

Besokaren ska pa basta satt kunna ta sig till stadskdarnan med olika fardmedel: kollektivt, med
cykel, gdende och med bil. Transporten av varor och paket ska kunna ske sa effektivt som
mojligt.

Aret har kantas av infrastrukturprojekt, trafikprojekt, omlaggningar
vag- och spararbeten. | arbetet med att informera och foéra dialog om
alla pagaende och kommande projekt spelar Innerstaden en viktig roll.

Trafik- och tillganglighetsgruppen

Under aret har representanter fran parkeringsbolag,
fastighetsagare, Trafikkontoret, Avenyféreningen,
Nordstan, Vastsvenska Handelskammaren och
Vasttrafik diskuterat fragor rérande tillganglighet och
parkering, som ett led i samverkan i staden under
byggtid. Vikten av information och visa basta vagen hit
var aterkommande.

Paverkan pa framkomligheten
ndr Gotatunneln enkelnktas

Informationsmoten

Den 24 maj och 11 oktober bjéd Trafikkontoret
och Business Region in till moéte dar Innerstadens
medlemmar blev informerade om Gotatunnelns
enkelriktning, om Trafiken i city under julhandeln
2018 och kommande projekt 2019.

Stadsleveransen

Logistikprojektet Stadsleveransen har rullat vidare
under 2018. Huvudman for verksamheten ar
Innerstaden Goteborg AB. Stadsleveransens storsta
kunder ar PostNord och DHL, for vilka huvuddelen av
paketvolymerna till innerstaden hanteras.
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MARKNADSFORING

Innerstadens marknadsforing syftar till att lyfta destinationen och tydliggora innerstadens
attraktivitet; dess ursprung, funktion och utbud. Den ska bjuda in till besok for att utforska
och uppleva stadskarnan.

Innerstaden Goteborgs tidning

120 000 tidningar skickades i april och november ut till
hushall runt om i Goteborg. Resterande spreds under sex
veckor via strategiskt placerade tidningsstall och genom vara
medlemsforetag.

Innerstadens presentkort

Cirka 200 verksamheter tar emot Innerstadens presentkort.
Forsaljningen av presentkortet har skett via innerstadengbg.se,
pa Innerstadens kontor och hos 7-eleven. Annonsering har bland
annat skett pa Stadsleveransens vagnar.

Formanshaftet Guldkant

| Guldkantshaftet annonserar vara medlemmar till ett férmanligt
pris och géteborgare erbjuds formanliga erbjudanden i
innerstaden.

Lunchmeny
Pa www.innerstadengbg.se visas veckans lunchutbud hos inner-
stadens restauranger.

Sociala medier

| vara sociala medier arbetar vi med att marknadsfora inner-
staden som plats genom att informera och inspirera. Vi kommu-
nicerar vad som ar pa gang i omradet och delar nyheter fran vara
anslutna foretag.
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Urban Run Gothenburg
16 september 2018 sprang 1000 I6pare
upplevelseloppet genom bland annat
Feskekorkan, Saluhallen och Domkyrkan
i innerstaden. Loppet arrangeras av
GoteborgsVarvet pa initiativ av Innerstaden
Goteborg. :

: Go:shopping
: Under Shopping Days goes design
: i oktober, bjods besdkarna in
till Innerstaden Design Tour
dar butiker med koll pa trender
och design uppmarksammades
litet extra. Go:shopping ar ett
samverkansprojekt mellan
centrumorganisationerna i
1 centrala Goteborg, handeln och
: fastighetsagare som projektleds av :
Goteborg & Co. :

Goteborgs
Julskyliningstavling 2018

AVIANI

: Julskyltningstavling
For tredje aret i rad arrangerade Innerstaden :
Goteborg julskyltningstavlingen i syfte att :
locka besckare och lysa upp innerstaden lite
extra under den morkaste tiden pa aret. Av
: 35 tdvlande butiker utsags Granit till vinnare
i kategorin kedja/varuhus och Heyday i :

kategorin fristaende verksamhet.

Barnens Dag

Med 6ver 80 programpunkter spridda i
innerstaden arrangerade vi den 12 maj en

hel dag till och for alla barn. Eventet var
ett samarbete med YRGO eventmarketing
och management. Overskottet frén dagen

gick till Insamlingsstiftelsen for Drottning

Silvias barn- och ungdomssjukhus.

Alla Hjartans
Veckan
Under Alla Hjartans
] Veckan i februari
. uppmanades besokarna :
: att pussas vid :
‘pusshallplatserna’.

Historiska ljusvandringar
: | december hélls vid tre tillfdllen av den
: populdra guidade turen Historisk ljusvandring i
: innerstaden. Totalt har ndrmare 150 deltagare
¢ fatt mojlighet att upptacka historien bakom
: gatorna, dess belysning och identitet samt fatt
inblick i innerstadens utveckling.

%.ruﬂnl
Serlieng ]




INNERSTADENS NATVERK OCH SAMVERKAN

En gemensam vision och malbild, en tydlig organisation, kontinuerlig transparant information,
kommunikation och méten starker vi-andan i ndtverket och engagemanget hos alla aktorer.
For att skapa samsyn driver Innerstaden fragor i dialog. Omvarldsanalyser, utbildningar,
flodesmatningar och undersoékningar ger riktning at arbetet och starker aktorerna.

Visionsarbete
| takt med att staden utvecklas och konkurrensen hardnar
blir en tydlig, attraktiv och stark identitet allt viktigare.
Innerstaden Goteborg ser darfor ett behov av att identifiera
och positionera Goteborgs innerstad med dess omraden
och strak. Innerstaden arrangerade en workshop hos Invinn i
amnet dar fastighetsagare, intressenter fran naringslivet och
Goteborgs Stad deltog.

Citysamverkan
25 september 2018 bildades Goteborg Citysamverkan
ideell forening. Dar Avenyn, Innerstaden Goteborg,
Nordstans samféllighet och Goteborgs Stad ingar.
Foreningens andamal ar att skapa en sammanhallen och
dndamalsenlig gemensam hantering av strategiska fragor

i samverkan med stadens fastighetsdgare och naringsliv, i
syfte att pa ett hallbart satt utveckla Géteborgs stadskarna
och starka attraktionskraften for bade géteborgare och
turister samt attrahera méanniskor och foretag till regionen.

Paverkan
Innerstaden verkar som rad- och remissinstans for forslag
fran Goteborgs Stad som berér innerstaden. Under aret

har ett utlatande angaende 'Riktlinjer fér mobilitet- och
parkeringsplanering i Goteborg’ sammanstallts. Ett brev
forfattades till kommunstyrelsen for att uttrycka oron for en
storskalig handelsutveckling vid arenaomradet. Vi har ocksa
deltagit i paneldebatter och frukostférelasningar.

Infor valet hosten 2018 arrangerade vi en politikertraff
tillsammans med samarbetspartners for att fa svar pa
politikernas vision for Goteborg City.

14



Ny grafisk profil
XX

INNERSTADEN

GOTEBORG

2018 introducerade vi en ny grafisk profil. Kronan paminner om att
Konung Gustav Il Adolf grundlade staden 1621 och kan liknas vid
omradet Inom Vallgraven. Huvudfarg ar svart men logotypen kan
anvandas inverterad. Accentfargen blatt talar om innerstadens nar-
het till vatten. Accentfargen guld symboliserar var stolta stadskarna
med sitt exklusiva utbud.

www.innerstadengbg.se

Den nya hemsidan gick live under varen. Dar finner besokaren
information om nojen, butiker, restauranger, hotell, nyheter och
basta vagen hit med mera.

Intranatet Chainels

Som forsta stadskarna i Sverige lanserade vi under varen 2018
innerstadens nya app- och webbaserade intranat "Chainels’. | den
digitala plattformen kan medlemmarna i realtid snabbt hitta all
information fran Innerstaden och sjélva dela med sig av nyheter,
meddelanden, handelser, varningar och kontaktuppgifter. | Chainels
skickas @ven den arliga Medlemsundersokningen ut.

Flytt
Sedan 1 november 2018 har vi kontor pa Vallgatan 25-27.

Natverk

Utover natverkandet pa lokal niva i Goteborg deltar vi ocksa i Key
City Group (KCG) dér representanter fran Sveriges storre stader
deltar samt i Svenska Stadskarnor dér flera stadskarnor deltar.

Guldkrona 2018

Arets Guldkrona 2018 gick till Floramor & Krukatos, Kaserntorget 8.
"En unik blomstrande butik i en trevlig atmosfdr dér besékaren méts
av vdrme och noga utvalt sortiment. Ddr hittas blomman, véixten och
prylen som forstédrker hemmets personliga stil. Inspirationen hittas
savdl i butiken som i dess sociala medier.”

Press och publiceringar

Vara pressmeddelandena 2018 handlade om den nya grafiska
profilen, Brunnsparken, Barnens Dag, Citysamverkan och
Julskyltningstavlingen. En pressinbjudan avseende Historiska
ljusvandningar ledde till ett trevligt inslag i SR P4 Vast. Vi deltog
ocksa i Svenska Stadskarnors tidskrift Levande stader som gick ut
som bilaga till Dagens Industri.

Undersokningar

NKI-undersékningen 2018 &r en uppfoljande besoksundersdkning
som ger mojlighet att se skillnader mot nollmatningen 2017. Dessa
undersokningar genomfors i samarbete med Trafikkontoret i syfte
att sakerstalla tillgangligheten for innerstadens besokare under
byggskedet.

Utbildningar

Under 2018 fortsatte samarbetet med Géte-
borgs Citykonferens. Frukostforelasningarna har
hallits i deras lokaler pa Ostra Larmgatan 16.
Under aret har vi erbjudit vara medlemmar tio
frukostforelasningar. Utbudet har varit brett
med utbildningar som berort allt fran Content
Marketing, Nudging, GDPR, arbetsratt, sdkerhet
och hjart- och lungraddning samt salj och bemo-
tande. Utbildningarna arrangeras tillsammans
med Avnyforeningen och mojliggors tack vare
bidrag fran Géteborgs Képmannaférbund.

Medlemsmingel

Regelbundna mingel ska erbjuda innerstadens
foretagare en plattform for utbyte av tankar,
idéer och gemenskap. 2018 startade med en
kick-off i Chalmersska Huset dar Jorgen Oom
forelaste 'Vaga vara bast’ och hostens kick-off
arrangerades pa GoteborgsOperan.

Andra tillfallen vi bjod in vara medlemmar var
till Kronhuset déar Frida Boisen tipsade om hur
man lyckas i sociala medier, dansuppvisning i
GoteborgsOperan, teater pa Stadsteatern och
en smygstart infor 6ppnandet av the Concept.
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«FOr mig innebdr
51 6 medlemskapet ett givande
natverk, kvalitativa
medlemmar och utbildningar i trevliga lokaler

samarbetspartners och ett engagemang fér en
2018 N
levande innerstad.»

- Tomas Bech, Qente Konst & Friskvard

MEDLEM |
INNERSTADEN
GOTEBORG

Del av ett ndatverk med fler an 500 foretag

Paverkar innerstadens utveckling
Syns pd www.innerstadengbg.se
rar fOrmeéner frén andra medlemsféretag
Deltar i oktiviteter och utbildningar
Reducerat pris pa tillsténd fsr utsmyckning
Kan anslutas till Securitas tjéinst Tl‘ygg icentrum
erbjuds Marknadsforing

kan lana MOtesrum och eldrivna ladcyklar
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HANDLINGSPLAN 2019

Med ambitionen att Goteborg City utses till Arets Stadskérna senast 2023 déar innerstaden

ar en del med sin egena starka profil.

Rent, snyggt och tryggt (RST)

Rent, snyggt och tryggt dr basen for en attraktiv
stadskarna. Innerstadens offentliga rum &r invanarna och
bestkarnas vardagsrum som ska inredas och underhallas
utifran behov for att skapa en trivsam miljo.

¢ Arrangera Staddagen tillsammans med Avenyféreningen och
Goteborgs Stad (Trygg, vacker stad)

* Arrangera sasongskick-off Renstrom med Stena Line och
Goteborgs Stad

e Samverka i arbetet kring sdkerhetsframjande atgarder pa
innerstadens gator

¢ Informationsméten med parkeringsvakter

¢ Erbjuda servicen Trygg i Centrum i samarbete med Securitas
® Erbjuda sdkerhetsutbildningar (HLR) I6pande

¢ Erbjuda innerstadens varningssystem i Chainels

o Sdkerstalla en uppdaterad krishanteringsplanen for Innerstaden

Samverkansgrupp
¢ Driva samverkansgruppen for Rent, snyggt och tryggt (2 méten)
« Delta i referensgrupp for brottsforebyggande aktiviteter BRA

Projekt (separat finansiering)

¢ Innerstadsvarden: agera vard, patrullera, rapportera brister,
skota blomkrukor och innerstadens hjartstartare

¢ Julbelysning: projektleda upp- och nedtagning, underhall,
forvaring, eventuella kompletteringar och budgetering.

* Samordning kring rattbekdmpning

* Organisera Rent, snyggt och tryggt vandring med
fastighetsagare, verksamheter och staden

 Ljusprojekt (pilot Vallgatan)

o Samverka i arbetet kring Trygg Inom Vallgraven

Platsutveckling

Innerstaden ar en motesplats dar du hittar strak och
kvarter med egen identitet. Stadsrummet och utbudet ska
starka platsen, vara andamalsenlig, erbjuda ett relevant
utbud, vara ett podium for event, bjuda in till besék och
vara ett rum att vilja vistas i och atervanda till.

* Tydliggdra och kommunicera innerstadens identitet och
varumarke

¢ Verka for innerstadens identitet i strak och kvartersarbeten
¢ Formedla kontakt, lista och kommunicera nyetableringar

¢ Uppdatera informationsbladet Riktlinjer for hyresgaster

¢ Samordna gemensam ansékan om tillstand (markupplatelse)
for utsmyckning och varuvisning vid butik
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¢ Verka och stddja vidareutveckling av attraktiva motesplatser:
sittplatser, traningsstationer, “lekanledningar™ och konst i det
offentliga rummet (statyer, malningar, graffiti).

* Verka for en gemensam (handels-)strategi med Avenyn/
Nordstan/Haga/Linne

e Medverka i utvecklingsarbetet i Brunnsparken

¢ Medverka i utvecklingsarbetet vid Kungstorget

Samverkansgrupp
 Driva Etableringsgruppen med fastighetsagarna
(4 moéten)

Projekt (separat finansiering)

¢ Arbeta vidare med positioneringsarbete for Géteborgs
innerstad

« Driva positioneringsarbete Ostra Hamngatan

e Driva identitetsarbete i Rosenlundsomradet och Rosenlund
under byggtid

¢ ‘Purple Flag" (stimulera kvallsekonomin): driva
handlingsplanerna for omraden i Géteborg City: Fredsstan,
Nordstan, Lilla Bommen.

o Utvecklingsarbete i Vastra Nordstan

Tillganglighet

Under den kommande byggfasen med
infrastrukturprojekt, Vastlanken och andra byggprojekt
ska besokaren pa basta satt kunna ta sig till city med olika
fardmedel: kollektivt, med cykel, gaende och med bil.
Transporten av varor och paket ska kunna ske sa effektivt
mojligt.

¢ Arbeta med tillganglighetsfragor under byggfasen i diverse
grupper:

1. Tillgénglighetsgruppen
* Ta fram relevanta nyckeltal kring tillganglighet
o Verka for:
a) gemensam p-app mellan olika P-bolag
b) forbattrad hanvisning for alla sorters trafikanter
c) tydligare cykelbanor, fler cykelstall och —garage om majligt i
kombination med cykelverkstad/servicestationer
d) parkeringsentréer, ersattningsparkeringar och
pendelparkeringar

2. Godsnatverket / citylogistik

3. Go:Shoppings marknadsgrupp / kommunikation
och marknadsforing Basta vagen hit
¢ Erbjuda innerstadens el-lanecyklar till medlemmarna for
transporter

Samverkansgrupper
 Driva Tillgdnglighetsgruppen
¢ Delta i Godsnatverket



Projekt (separat finansiering)

¢ Stadsleveransen samverkansavtal med Trafikkontoret:
ekonomihantering, konceptutveckling och
marknadsforingsinformation.

Marknadsforing

Innerstadens marknadsforing syftar till att lyfta
destinationen och tydliggora innerstadens attraktivitet;
dess ursprung, funktion och utbud. Den ska bjuda in till
besok for att utforska och uppleva stadskarnan.

o Utveckla och starka varumarket innerstaden

Innerstadens marknadsféring:

- samordna aktiviteter och marknadsfora via smart och aktiv
anvandning av digitala kanaler

- kommunicera och marknadsféra innerstadens utbud for att
starka innerstadens varumarke

¢ Samarbeta med Goteborg & Co:

- Go:Shopping: delta i affarsplanens aktiviteter

Samverkansgrupper
® Driva Marknadsradet (4 moéten)
® Delta i Go:Shopping styr- och marknadsgrupp (8 moéten)

Produkter (egen finansering)

* Event och kampanjer (Alla hjartansveckan, Urban Run,
Julskyltning)

e Vidareutveckla och producera tidningen Innerstaden Goéteborg
(2 utgavor)

¢ Vidareutveckla Innerstadens presentkort

¢ Vidareutveckla Lunchmeny

¢ Guldkant 2019

e Vidareutveckla Innerstadskartan

o Utveckla nytt presentationsmaterial for stadsleveransen

e Marknadsféra annonseringsmajligheterna och sélja annonser
pa Stadsleveransen

Innerstadens ndtverk och samverkan

En gemensam vision och malbild, en tydlig organisation,
kontinuerlig transparant information, kommunikation och
moten starker vi-andan i natverket och engagemanget
hos alla aktorer. For att skapa samsyn driver Innerstaden
fragor i dialog. Omvarldsanalyser, utbildningar,
flédesmatningar och undersékningar ger riktning at
arbetet och starker aktorerna.

Medlemmar

® Varna om och utodka innerstadens natverk

e Sammanstalla medlemsfavérerna

* Organisera natverkstraffar och erbjuda utbildningar (10 totalt)
o Utse arets Guldkrona

o Utféra en medlemsundersékning, sammanstalla resultatet och
folja upp

¢ Delta i bildandet av den Ideella Féreningen Innerstaden
Goteborg

Kommunikation

* Regelbundet informera om innerstadens verksamhet och
aktiviteter

o Aktivera anvandarna av och utoka funktionerna i Chainels,
innerstadens gemensamma kommunikationsplattform

o Utveckla och uppdatera hemsidan www.innerstadengbg.se
e Sammanstalla och sprida digitala nyhetsbrev till intressenter
(40)

¢ Sammanstalla en kommunikationsstrategi och —kalender

e Sammanstalla pressmeddelanden (9)

» Sammanstilla och sprida Innerstadens Arsberittelse digitalt
och fysiskt

Undersdkningar

e Delta i en Besoksenkat (NKI) i samarbete med Staden (TK)

¢ Samla in innerstadens nyckeltal ‘Facts and figures® och halla
dem uppdaterade

o Samverka i Cityklimatet och Cityindex (omsattningssiffror)
o Utveckla och samordna flédesmétning och rapportering

Samverkan och natverk

¢ Delta i och vidareutveckla samarbetet med Staden och andra
centrumorganisationer

¢ Delta i Goteborg Citysamverkans aktiviteter

¢ Verka for en gemensam vision och malbild for Goteborgs city
déar innerstaden -den historiska stadskdrnan- intar en egen
position

o Samverka i Stadens projekt- och utvecklingsarbeten

o Verka for en langsiktigt hallbar férankring och finansiering for
Innerstaden Goteborg AB

¢ Ta fram en arlig handlingsplan och budget

¢ Vidareutveckla och starka banden med politikerna,
tjdnstemannen och media

* Driva innerstadens fragor - lobbyverksamhet

® Agera rad- och remissinstans

¢ Delta pa Svenska Stadskdrnors sammankomster

¢ Delta i natverket Key City Group for erfarenhetsutbyte och att
starka centrumorganisationernas position

Samverkansgrupper

¢ Innerstadens styrelse, Fastighetsagarna FIVA

¢ Delta i referens- och ledningsgruppen for Géteborg
Citysamverkan

* Delta i Goteborg Citysamverkans arbetsgrupper
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BAHNHOF ¢ NTIGYMNASIET GOTEBORG - HANDELS « CHANGE ARKADEN « MANGO ARKADEN * TWO ANGELS « SWEDBANK ¢ KLOVERN AB
« STINSEN SIGHTSEEING + MAKE UP STORE * 39 CLIPP « TACOBAR * SEGWAY ADVENTURE ¢ INSERVE TECHNOLOGY ¢ ERIK OLSSONS
FASTIGHETSFORMEDLING + VANS * PROTEK PROJEKTSTYRNING AB « SWEA HOF « BROSTCANCERFORENINGEN JOHANNA + DUBLINER ¢
LILY GARDEN SPA » SEPHORA  KAFFEPASEN « BUNCHES BY BLOMRUM » LM ENGSTROMS GYMNASIUM « MASSAGEKLINIKEN ¢ JOE & THE
JUICE *L’OCCITANE NORDIC AB + BOOMERANG ¢ SCORETT + GOTEBORGS YOGA CENTRUM * SUBWAY ¢ ALDARDO  JERNHUSEN °
TORNMALM LIFE QUALITY * TIMBERLAND ¢ ALI AL SADK BLOMMOR * SYNOPTIK, KUNGSGATAN + GOTEBORGS RADDNINGSMISSION « BON
BONREKLAMBYRA AB « CAFEBARMEZZO  CARLINGS - CHANGE + GRAND PARFYMERI « GRANDMA'S AB « TESSIE - FASTIGHETS AB BALDER
VALLEN ¢+ JC - GOTEBORGS STAD LEASING AB - NOA NOA, KORSGATAN  VASAKRONAN (ARKADEN) « SEB KONTOR 5001 - FASTIGHETS AB
BALDER + ZARA ARKADEN * CW LOGISTIKUTVECKLING « MODERN EKONOMI » FOREX, CENTRALSTATIONEN « SHOCK GOTEBORG * STENA
FASTIGHETER AB/KB FISKAREN 2  NILSON SHOES * VELOUR BY NOSTALGI AB - COSMORAMA NOVA AB ¢ 7ELEVEN ¢ 7ELEVEN  BERZELII
CHOKLAD « PRESS STOP « PRESSBYRAN, DROTTNINGTORGET » PRESSBYRAN, LANDVETTER FLGPL « PRESSBYRAN, NORRA HAMNGATAN «
PRESSBYRAN, SODRA HAMGATAN « REITAN SERVICEHANDEL « KOCKSKA HUSET KB « NUDIE JEANS CO « GOTEBORGS STADSMUSEUM
NILSON SHOES ARKADEN » BEYOND RETRO ARKADEN « BOLIA ARKADEN » BROBERGS ARKADEN ¢ D.0. (ARKADEN)  DESIGN ONLY - D.O
ARKADEN + ESPRESSO HOUSE ARKADEN *FACE STOCKHOLM ARKADEN ¢ FIX MY PHONE ARKADEN *FLASH ARKADEN +KHAU GENG
ARKADEN *MQ ARKADEN ¢ POP UP FORCE - BUBBLEROOM ARKADEN « TARA OCH RAGLADY ARKADEN * TEKNIKMAGASINET ARKADEN
TESLA ARKADEN ¢ TOMMY HILFIGER ARKADEN ¢ WALLENSTAM AB ¢ PERPETUM BILUTHYRNING ¢ SKRIVA FILIPINIANA <PEAK
PERFORMANCE + VASAKRONAN ¢« BEST OF BRANDS + SCANDIC OPALEN ¢ PEAK PERFORMANCE * SIXT RENT A CAR *« HAGABADET AB ¢
FJALLSPORT ¢ LIVEK SJUHARAD + CAFE CAPPUCCINO AB * ACNE RETAIL * DIN EFFEKT AB ¢« MARIE CARLSSON UTREDNINGSKONSULT ¢
NOVASELL « BITTE KAI RAND ¢ FLYING TIGER COPENHAGEN ¢ KJELL &8 COMPANY ¢ GELNET ELTEKNIK AB - GOTEBORG BAROQUE * PALACE [
JOHN SCOTT'S PALACE *SUSHI DE LUX « AVENY BLOMMOR KUNGSPORTSPL. AB « QPARK * MKS SVERIGE AB » APCOA PARKERING SVERIGE
o ADVOKATFIRMAN DELPHI + DEKORSERVICE ¢ GILLBLADS * SEFINA PANTBANK * GOTEBORG CITY KONFERENS + KASTHALL MATTOR &
GOLV AB * HALSOSUSHI + SALONG ALIOKO + GOTEBORGS BYGGLEDNING « BRANDWORK ¢ BELLITUDO + LANSFORSAKRINGAR * SUSHI DE
LUX + ALFONS ABERGS KULTURHUS + ARTONETT AB « BRF ARSENALSGATAN 8  CAFE KRONHUSET « CINNAMON - HALSO SUSHI -
IPHONEREPARATIONER * MARITIMAN - SALLSKAPET ANGBATEN  TACO BAR | GOTEBORG AB - THE BODY SHOP « DA MATTEO,
BRODBUTIKEN  AB GULLRISEN - DOUBLESEARCH * FLEXMASSAGE - BOLEVA « SANDKULLENS MALERI - BRF VAPENDRAGAREN | GOTEBORG
« ELLOS AB - BRF KOMMERSERADET 1 - RADISSON BLU SCANDINAVIA HOTEL - RUM2ISANDBERG MANSSON « ANNA JOLFORS BILDARKIV »
BABYPROFFSEN ¢ BARABICU ¢ BEIRING TANDKLINIK ¢ BIO ROY « BOUTIQUE TINNA ¢ BRF HASTBACKEN ¢ CLARION POST HOTEL *
GOTTEPOJKARNA » GOTEBORGS ADVOKATBYRA ¢ HILLYE OF SWEDEN/EFFEKTEAM  HSB BRF STAMPGATAN ¢ INVINN AB  STENA LINE
SCANDINAVIA AB * STFGOTEBORG CITY ¢ TICKET PRIVATRESOR  TRANQUILO RESTAURANGERAB ¢ VILLERVALLA ¢ JUSTNU « LINDEROTHS
MEDIEPRODUKTION ¢« MARIMEKKO ¢ POP BOUTIQUE * ADEL SAX + APOTEK HJARTAT ¢ DE LORENTZI « DIREKT OPTIK AB « GAMLA TULLEN
FASTIGHETS AB * HOTELL PIGALL « AV AKUTEN ¢ LIFE BALANCE EVENT AB[SEGWAY ADVENTURE  POSTNORD LOGISTICS AB « MARELD ¢
HABILITERING OCH HALSA * O'LEARY'’S « HYRLJUDET SYDVAST AB « BEE KOK O BAR * BERGSTROMS UR » CLEAR CHANNEL ¢ FLICKORNA
KANOLD, SODRA LARMG » GOTEBORGS SYMFONIKER ¢ J. LINDEBERG * L LUND GROUP « MASAI CLOTHING COMPANY « MODESTY CONCEPT
AB ¢ OPTIKKALLAREN ¢ SENSUS STUDIEFORBUND ¢ SMARTEYES, KYRKOGATAN * OHRLINGS PRICEWATERHOUSE COOPERS AB « MUSTAD
FASTIGHETS AB (BRINKEBERG)  PANTBANKEN °<ELITE PLAZA HOTEL GOTEBORG . GOTEBORG WIND ORCHESTRA - KINESISKA
GENERALKONSULATET  OPTIKKALLAREN » HOTELL OPERA + BRAUTIGAM FASTIGHETER KB « JUMPERFABRIKEN * FURETTI « THAI ORIENTAL
« RODE KNUT ¢ AVIANI & LA BROSSE AB + KONDOMERIET - BECKMANS TAKEAWAY ¢ GOTEBORGS GUIDEKLUBB ¢ ICA SUPERMARKET
KAJSA EKONOMI & EDOVISNING ¢ LUSH ¢ PLING - THOMAS SABO * PPY PRODUCTION AB ¢ GATEAU AB * HARRYS * LINDEX FREDSGATAN ¢
PELLE P STORE * STADIUM FREDSGATAN * STORA TEATERN » TEKNIKPARTNERS * FIRST HOTEL G » MILK AND HONEY « WOOLRICHSTORE ¢
SUPER SUSHI * KAVAT * DA MATTEO, BUTIK VALLGATAN DA MATTEO, CAFE MAGASINSGATAN * DA MATTEO, CAFE VALLGATAN « DA
MATTEO, CAFE VIKTORIAPASSAGEN * DA MATTEO, CAFEIRESTAURANG SPRANGKULLEGATAN ¢ DA MATTEO, MAGASINSGATAN ¢ DA
MATTEO AB - ADDEND REDOVISNINGSBYRA « FLAGGSKEPPET « MALERIFORETAGEN » PAKETLOGISTIK « COMFORT HOTEL GOTEBORG «
TINTINO « NUDIE JEANS CO « KB REMMAREHUSET « ENFO BOULEBAR SVERIGE AB ¢ FILIPPA K, VICTORIAPASSAGEN  THE BOOK CORNER
WESTLINE EVENT ¢ YVES ROCHER » BECCASIN + HOUDINI « BROGYLLEN ¢ CITYLASER * MINI RODINI + STADIUM GRAND « WALKNET ¢ AVI
OCH LENA - LILLY GARDEN SPA « LLOYDSAPOTEK KASERNTORGET * BEIJING 8 « TID HAR MAKEUP « HEYDAY « HAIRLOGIC « EWF ECO »
CUSHMAN & WAKEFIELD « NILS ANDREAS ARKITEKTKONTOR « SMORGASBAREN » TSON RETAILIMPROVEMENT « BOBOLO » SUBWAY « BY
LELOU « YARIN KONFEKT & SOUVENIR DA MATTEO, BUTIK ANDRA LANGGATAN + FURETTI « BRF KUNGSHOJD - SYNOPTIK, OSTRA
HAMNGATAN ¢ STEFANELV ¢ AHLSTROM KONDITORI AB + GELATERIAN ¢« MUSA ¢ ALMEDALSMAGASINET « ALMEDALSMAGASINET
FASTIGHET + BODEGA PARTYBUTIK « BORNECRANTZ OCH KOMPIS « CC CASINO COSMOPOL » CHRISTER SVENSSON TORGHANDEL ¢
FANNY MICHEL + HEMTEX AB ¢ HOTEL VANILLA & KAFE VANILJ ¢ LEVIS/DENIM & SUPPLY ¢ LIFE LONG CLINIC AB ¢ MK ILLUMINATION ¢
POLARN O.PYRET * VAGABOND ¢ VILA BEGRAVNING * VOLT « ZARA HOME * DELLA NONNA ¢ FOLKETS HUS « HOTEL ROYAL | GOTEBORG AB
* QENTE  ROSENGRENS ADVOKATBYRA +STROMS +VICTOR NOBLESS AVALON HOTELL «BIKBOK « BROR JOHANSSON & CO » CASTELLUM
VAST AB * DESIGNTORGET » EKLUND STOCKHOLM NEW YORK FYSIKEN FRISKVARD «GINA TRICOT «GRANIT FUNKTION OCH FORVARING
* GUDRUN SJODEN  GORAN SJODEN EHABSHOP AB « HOTEL FLORA ¢ IEMS AB » JARL SANDIN + JEDVIKS SKOR « JOHANSSONS SKOR,
FREDSGATAN ¢ JOHANSSONS SKOR, SODRA LARMGATAN ¢ JOSEPHSSONS GLAS & PORSLIN « KRABAT & CO ¢ LINHULTSKA STIFTELSEN ¢
NORDIC WELLNESS + OPALEN ENTREPRENAD * RABALDER, DROTTNINGATAN » RABALDER, KORSGATAN ¢ SCIENCE FICTION BOKHANDELN
* STORKOKET | GOTEBORG AB * TIGER OF SWEDEN STORE » EVACUARE AB * HINRICSSON » LANSALARM * MA CUISINE « RENOVA MILJO AB
« RIGHT THING UNITED  TWIST & TANGO « WALTER LUNDBORG BYGGNADS AB - BOKHANDELSGRUPPEN | SVERIGE AB » BOPLATS
*SVENSKA KYRKAN | GOTEBORG ¢« DRESSMANN ESPRESSO HOUSE, SODRA LARMG. 20 + GOTEBORGS HJART- LUNGRADDNINGS
UTBILDNING + GOTEBORGSOPERAN AB » KAPPAHL * LOOMIS SVERIGE AB « NATURKOMPANIET | GOTEBORG AB * THE BODY SHOP « EMMA
& MALENA ¢ FLORAMOR OCH KRUKATOS ¢« NEWHOUSE « OX-EYE DAISY ¢ SVENSKA HANDELSBANKEN ¢ AKADEMIBOKHANDELN
BUTTERICKS AB « CERVERA ¢+ EFVA ATTLING « GOTEBORGS STAD, PARKERING AB ¢« IDROTTENS BINGO, GRAND ¢ INSIDEOUT « JOY SHOP AB
« KAHLS KAFFE AB » NEWSEC (ALECTA PENSIONSFORSAKRING) 4« MSBURY PROPERTY AB ¢ STURE FASTIGHETER AB ¢ SUPERDRY °
DEX * VICTORIA DAMKONFEKTION « ANIARAGYMNASIET
AN ¢ UR & PENN ¢« KORSETTEN « GOTEBORGS STAD, PARK &

NATURFORVALTNINGEN ¢ ANTICIMEX ¢ APOTEKET KUN(
GYMNASIESKOLA » GOTEBORGS STAD, FASTIGHETSKONTOIl
HUFVUDSTADEN AB ¢ HVITFELDTSKAS AFFARSPROGRAM *RB o N

SECURITAS SVERIGE AB + STADSBIBLIOTEKET « AHLENS KUNGSGATAN - CREATIVE SUPPORT ¢ KB OTTERHALLAN « KB V:A HAMNG 20
(SVENSKA HUS) KB VAGGEN ¢ MART. MATTf&m IR, SerﬁoE ET FASTIGHETS AB ¢ BRILLMAN OPTIK ¢ BRF
LARMTRUMMAN 2 « FAMILJEBOSTADER | GOTEB! E’I H GS STAD, KULTURFORVALTNINGEN ¢ INSIKTER
OCH FORANDRING + GAMES WORKSHOP « GOTEBORG ENERGI AB « SCANDIC EUROPA *CARLINGS/ SOLO + KRONANS DROGHANDEL
APOTEK AB * RAGTIME HERR SECOND HAND - ASIA NAI%szﬁA\E 2 S.IE%PUNK BAR * BRF HEMBYGDEN - BROADWAY & SONS
OLARS ULLA - GRANDPA AB » ASK BOKHALLAREN ¢ HIGA HOLMENS HERR  WASSENS ¢ LIDL SVERIGE KB « MERA
MASKIN AB « JARNHALSAN KB * BEETS + GOTEBORGS HEMBYGDSFORBUND ¢ ARBETSFORMEDLINGEN CENTRUM ¢« BULLTERRIER AB ¢
HISTORIEVERKET EKONOMISKFORENING « GULDSMEDSMASTARN  SAMORDNINGSFORBUNDET GOTEBORGS CENTRUM « JAFARIS GROUP
AB * BANG DESIGN & REUSE ¢ LIVLY AB  FRIMURARSAMHALLET | GOTEBORG * FARG & STIL » THE CONCEPT » PARK- OCH NATURFORVALTN.

www.innerstadengbg.se



