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Mer samverkan under Corona

Corona har 2020 haft stor inverkan béde i det privata och i arbetslivet. For Innerstaden Géteborg
har det inneburit omprioriteringar. Var gemensamma kraft har riktats pa att stétta vara medlem-
mar, samarbetsparter och innerstaden i krisen. Det har vi gjort utifrén vart huvuduppdrag att
vara madjliggérare och skapa mervéirde genom samverkan.

| pandemins spdr

Pandemin har en enorm inverkan pa Goéteborgs innerstad.
Att manniskor jobbar hemifran, hotellgaster och turister ute-
blir, evenemang stalls in eller bokas om, attraktioner stanger,
restriktioner begransar restaurangbesok, besok i butiker och
hos serviceforetag, har bidragit till en dramatisk minskning
av antalet manniskor i stadskarnan. | kombination med en
relativt liten andel bostader har innerstadens sarbarhet blivit
tydlig. Pandemin har framfor allt drivit pa digitaliseringen
och férandringar i konsumentbeteendet. Allt fler méanniskor
handlar online, shoppar i ndromradet och ses pa natet.

Fér en levande innerstad

2020 har tydliggjort vikten av starka natverk. Under aret har
vi hittat nya vagar, skapat forutsattningar och utdkat samver-
kan mellan aktérer i och utanfor stadskarnan. Vi har fort en
intensiv dialog pa alla nivaer i Géteborgs Stad for att skapa
forstaelse och hitta mojligheter. Kontinuerliga samtal med
Business Region Goteborg, Goteborg & Co, Trafikkontoret,
Park- och Naturforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret,
Fastighetskontoret, Stadsdels-forvaltningen Centrum,
Stadsledningskontoret, politiken och med Polisen. Nar

vi driver fragor gor vi det tillsammans med centrumor-
ganisationerna i city och dialogplattformen Goteborg
Citysamverkan. Vi har dven fort samtal med vara kollegor i
andra stader och med organisationen Svenska Stadskarnor
for att stotta varandra, kroka arm, utbyta idéer, kraftsamla
och hitta l6sningar.

Innerstaden efter pandemin

Stadskarnan har manga funktioner. Det ar en plats for
moten, shopping, service, evenemang, upplevelser, arbete
och att bo i for att nédmna nagra. Dessutom ar stadskarnan
en del av stadens varumarke, invanares kdanslomassiga bind-
ning till staden samt en forutsattning for foretagsetablering
och en fungerande turist- och besotksnaring.

Innerstaden forandras i ett rasande tempo genom pande-
min i kombination med det stora utvecklingssprang som
Goteborg nu gor. Coronakrisen skapar ocksa nya mojligheter
som vi pa Innerstaden vill ta vara pa. Sa lange restriktioner
rader ar ett flexibelt agerande nodvandigt. Vi fortsatter

att stotta, erbjuda plattformen for samverkan och arbeta
platsskapande men lagger dven mer fokus pa framtiden. Hur
ser framtidens stadskarna ut och hur bygger vi ett hallbart
city? Svaret pa fragan hittar vi tillsammans.

For det ar tillsammans vi skapar Goteborgs innerstad genom

engagemang, samverkan, paverkan och var egen konsu-
mentkraft. Manniskor vill motas, inspireras och uppleva nya
saker. Nu samlar vi krafterna for “Ett battre city”, en strategi
for omstart och for en vélkomnande levande och attraktiv
innerstad.

Aktiviteter

2020 stéllde vi snabbt om reviderade for att kunna leverera
ovarderlig medlemsnytta. Politisk paverkan lokalt och
nationellt for lattnader och atgarder sasom en langre ute-
serveringssasong, utbildningsplattformen Citykompetens,
Innerstadens tidning, extra ljus i vintermorkret och hjartan,
for att namna nagra aktiviteter. Vi har sokt samarbeten

med e-handelsplattformar, uppmarksammat Take Away och
erbjudit gratis hemleverans for verksamheternas kunder.
Tillsammans har vi genom influencer kampanjer och #till-
sammans for city uppmanat besokare att stotta naringslivet
i innerstaden genom att handla lokalt. Vi har sammanstallt
information, gjort undersokningar, spridit de goda exem-
plen, agerat tillsammans och uppmarksammat corona-sakra
besoksanledningar. Platsskapande atgarder har utfortsi
bland annat Rosenlund, langsmed strak och pa Kungstorget.
Platssamverkan med fokus pa trygghet och kvéllsekonomin
har lett till certifiering i Purple Flag omradena Fredstan,
Nordstan, Vastra Nordstan och Lilla Bommen.

Organisationen

Pa Innerstaden Goteborgs arsmote 2020 valdes flera

nya ledamoter. Styrelsen bestar av sju ledamoter och tva
suppleanter. Alla med bred kompetens fran handel-, hotell-,
restaurang-, bank- och fastighetsbranschen. Innerstaden
Goteborg lamnar 2020 med stabil ekonomi och en stark
verksamhetsplan. Vi hoppas kunna knyta nya medlemmar
till oss 2021 och fa mojlighet att valkomna fler besokare till
Goteborgs innerstad.

Lena Dalerup
Vd, Innerstaden Goteborg



Atgérdsforslag till Géteborgs Stad

| samverkan med andra organisationer arbetades en lista med férslag till Corona-atgdrder fram.
Dessa diskuterades i olika sammanhang och flera av Gtgdrdsférslagen har kommit att bli verklig-
het. Dessutom Iimnades kompletterande férslag in fér 2021.

VAren och hosten 2020

Pa kort sikt

Atgdrder till stod for verksamheters likviditet och ekonomi

e Tidigarelagg uteserveringssasongen.

¢ Tainte markupplatelseavgift for uteserveringar.

* Tainte markupplatelseavgift for dekoration/varuvisning.

e Uppskov av hyra eller hyresfritt (ett antal manader) hos
kommunala fastighetsbolag.

¢ Gynna lokala naringslivet och tidigarelagg inkop av julklapp
genom att kdpa presentkort.

o Atgarder for att Oka stadskarnans attraktivitet.

e Tillat forsaljning utanfor butikerna.

e Stdda och pynta for extra for trivsel i staden.

¢ Skapa fler utomhusmotesplatser for alla aldrar (sittplatser,
lekplatser, utegym).

e Tillat livespelningar.

e Tidigarelagg eller 6ka tempot av kommunala investeringar
i stadsmiljon.

e Fri parkering i hela city pa P-bolagets parkeringar. Slopa
parkeringsavgift eller forlang avgiftsfri parkering.

Pa lite langre sikt

Atgdrder fér att Gter skapa floden till stadskédrnan

e Tillat mer aktivitet och initiativ i stadsmiljon.

¢ Tainte markupplatelseavgift vid nya
evenemangsforfragningar.

¢ Ge mer anslag till samverkansprojektet Go:shopping.
e Tillskott till lokala centrumorganisationerna i deras
samordningsfunktion.

e Nar detta ar 6ver vill vi fira. Stadsfest!

e Satsa extra pa att satta ljus pa staden infor stadens
jubileum. Starten pa framtidens ljusprogram.

Situationen infér host- och vintersdsongen var oférdndrad
och for de dtgdrder som kom till stand under varen efterfra-
gades férléngning eller aterinférande. Dessutom efterfraga-
des en extra satsning pad att skapa Corona-sdkra floden under
hésten och vintern.

Hoésten och vintern 2020/2021

Atgdrder till stod for verksamheters ekonomi
e Tainte markupplatelseavgift for uteserveringar.
* Tainte markupplatelseavgift fér dekoration/varuvisning.

Atgdrder for att 6ka stadskdrnans attraktivitet och skapa
fléden med hdnsyn till smittspridning

e Tillat uteserveringar dver vintersasongen.

e Tillat mer aktivitet och initiativ i stadsmiljon.

e Forlang Trafikkontorets Ta plats-initiativ med pop-up
sittplatser.

e Prioritera och kommunicera framkomligheten under
byggtiden.

¢ Se over tillgédngligheten pa stadens parkeringar.

e Fortsatt extra stadning av city och plantering av gronska.
e Satsa pa extra vinterbelysning.

e Skapa digitala I6sningar for besok och promenader pa
stan.

e Tidigarelagg reparationer och upprustning av gator.

e Tafram en plan for post-Corona.

Infoér 2021

Affarsutveckling/kompetensutveckling - digitalisering
e Foretagsgenomlysning (individuell hjalp)

- Affarsutveckling, Hur gér man?

- Coachning "Framtidscoachen’
e Utbildning i:

- Marknadskommunikation

- Digitalisering

- Affarsekonomi - budgetering

Digitalisering
e Skapa en plattform for en digital stadskarna.

Aterstart efter Corona
¢ Aktiviteter, evenemang och kampanjer. — Barnens dag

Langsiktig

e Skapa en bred férankrad gemensam vision for city,

Ett Battre City, baserat pa Goteborg & Co’s
Attitydundersokning.

e Utveckla en etableringsstrategi for stadskarnan.

e Satsa pa trivsel-, attraktivitets- och vinterbelysning.

e Etablera ett innovationscentrum for handel i innerstaden.
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Innerstaden Goteborg

Vision Innerstaden Goteborg AB

Goteborgs innerstad ska vara Sveriges mest valkomnande Innerstaden Goteborg AB &r ett opartiskt, icke vinstdrivande

motes- och handelsplats och erbjuda unika upplevelser. centrumledningsbolag som &gs av Fastighetsagarna GFR och
Goteborgs Kopmannaférbund. | samverkan med Goteborgs

Affarsidé Stad erbjuder Innerstaden Géteborg en samverkansplatt-

Innerstaden Goteborg ska pa uppdrag av medlem- form fér ndrmare 500 anslutna foretag och samarbetspart-

marna och Géteborgs Stad i samverkan arbeta fér en ners. Samverkan skapar mervarde och ar det fundament

vilkomnande och upplevelserik innerstad for alla. som Innerstaden Géteborg utgar ifran i sitt arbete.

Fokusomrdden Verksamhetsomrddet

e Innerstadens natverk och samverkan Innerstaden Goteborg verkar i omradet som stracker sig

« Rent, snyggt och tryggt fran Gota alv utmed Vallgraven och dess gronstrak fram till

« Platsutveckling Drottningtorget, langsmed Ostra Hamngatan och ner till

« Tillganglighet alven igen. Omradet ramar in Géteborgs historiska ursprung.

¢ Information och kommunikation
e Marknadsforing
6



T

=
g

MR

E

Géteborgs innerstad

Inom Vallgraven slar Goteborgs hjarta sedan 400 ar.
Historien gor sig pamind i gator, torg, innergardar, kvar-
ter och fastigheter sa som Kronhuset, Saluhallen och
Feskekorka. "Kopparmarra”, Karl IX:s ryttarstaty vid
Kungsportsplatsen, dr den naturliga métesplatsen.
Innerstaden erbjuder inom gangavstand ett brett spek-
trum av upplevelser. Omradet definieras av ett rutnat
kanda strak och kvarter omslutna av vatten; den historiska
Vallgraven och Gota alv. Fredsstan, Magasinskvarteret,
Kvarteret Victoria, Ostra Hamngatan och Kungsgatan
erbjuder allt inom shopping; kedjor, sma unika butiker och
hantverkare, fran det trendigt svenska till internationella
varumadrken. Butiksutbudet blandas med kaféer, bagerier,
restauranger och barer, kontinentala matbutiker och mark-
naden pa Kungstorget. Mitt bland de mysiga shoppingstra-

ken ligger Domkyrkan och den rofyllda Domkyrkoplanen.
GoteborgsOperan, Stadsmuseet, Stora Teatern, Alfons
Abergs Kulturhus och Maritiman erbjuder tillsammans ett
rikt kulturutbud. Overnattande turister har flera popu-
|dra och ansedda hotell att vélja bland sa som design-
hotell, lyxhotell, stadens &ldsta hotell och vandrarhem.
Tradgardsforeningen, stadens grona lunga, ar ett stenkast
bort. Valkomna till Goteborgs innerstad!

¢ 30 miljoner passager (baserat pa 18 matpunkter 2020).
e 4107 folkbokforda (2019).
¢ 39290 dagbefolkning (2018).




Verksamhetsdret 2020
Rent, snyggt och tryggt

Rent, snyggt och tryggt ér basen for en attraktiv stadskérna. Innerstadens offentliga rum ér allas

vardagsrum som ska inredas och underhdllas dndamdlsenligt for att skapa en trivsam miljo.

Innerstadsvdrden

| 6ver 10 ar har innerstadsvarden patrullerat innersta-
dens gator, varit allmant behjalplig och besvarat foreta-
gens och besokarnas fragor. Innerstadsvarden tar upp
fimpar, ned oftillatna affischer, plockar skrap, rengér ban-
kar, forvaltar innerstadens hjdrtstartare och rapporterar
fel och brister i gatumiljon. Veckovis kan rapporterna

N o
PO
ldsas i Chainels. Innerstadsvarden mojliggdrs genom 2
samfinansiering av fastighetsdgare och Goteborgs Stad. MERSTADSVARD

Vinterbelysning
Under den morkaste delen av aret ar vinterbelysningen
en viktig trevnads- och trygghetsfaktor samt gladjespri-
dare for saval boende, besokare och alla som arbetar

i innerstaden. Uppmonteringen av belysningen 2020
paborjades i oktober och som kronan pa verket tandes
det stora hjartat vid Lejontrappan den 6 november.
Hjartat symboliserar omtanke, varme och karlek. Under
pandemin paminde hjadrtat ocksa om att halla avstand
och att vdrna om varandra. Hjartat som blivit en popular
plats for selfies och gruppfoton inspirerade dessutom
arets upplaga av Julstaden Goteborg som valde hjarta
som tema.

Nytt for vinterbelysningen 2020 var en gava fran City

i Samverkan Stockholm i form av 22 hjartan, 100

x 80 centimeter stora, som hangdes upp i traden

pa Esperantoplatsen. Vinterbelysningen ar ett av
Innerstadens stdrsta och mest komplexa projekt som
mojliggors framst tack vare fastighetsagare i omradet.



Blommor pd stan

Innerstadsvarden skoter om vara blomkrukor pa
Korsgatan, Kungsgatan och Sédra Larmgatan samt i
Rosenlund. Vaxterna finansieras av fastighetsagare i
omradet och planteras om varje sdsong efter Goteborg
Stads plan for planteringar. Utover att pryda gagatorna
forhindrar de tunga krukorna fordons framfart.

Extra stddresurser
Under sommaren och vintern har ungdomar hjalpt till
med att halla rent och snyggt pa innerstadens gator.
Initiativet kom fran Goteborgs Stad som i september
dven tillsatte en extra stadresurs som starkt upp
innerstadsvardens arbete med att stada bort fimpar pa
gatorna. Till hjélp finns en maskin som &r specialiserad
pa att suga upp tusentals fimpar.

Engdngsfritt i city
Den 1 mars 2020 lanserade Goteborg Stad,
Avenyforeningen och Innerstaden projektet "Sag

JAITIill lunch i egen 1ada”. Syftet ar att minska antalet
engangsforpackningar i Goteborg. Med fran start var 10
restauranger/caféer och 10 arbetsplatser. Nar projektet
lanserats kunde alla som ville ansluta sig och ta del av
informationsblad, tygkassar och matlador.

S

- .
"

wae®

L

vt"‘"‘.‘

b NI e

M-
e
H -
‘4
. ..'I.

} L

.

.

Julfint p& Kungstorget
For att starka upp utsmyckningen pa Kungstorget under
vintern satte vi ljusslingor i 20 granar som Park- och
naturfoérvaltningen leverade. Ovanfor granarna spred en
cirkusbelysning ett sagolikt sken over torget.



Platsutveckling

Innerstaden dr en métesplats med strdk och kvarter med egen identitet. Stadsrummet och
utbudet ska stéirka varandra. Platsen ska bjuda in till besék och vara ett trivsamt rum att vilja

vistas i och Gtervinda till.

Purple Flag

Arbetet for en battre och tryggare kvallsupplevelse i

city genom projektet Purple Flag fortsatte 2020. Med
gemensamma nuldgesbilder och handlingsplaner arbetar
Innerstaden Goteborg tillsammans med Goteborg stads
olika forvaltningar, fastighetsagare, Polisen och Ovriga
aktorer i respektive omrade med gemensamt ansvar for de
atgarder som finns i handlingsplanerna. Arbetssattet bygger
pa ett fordjupat samarbete, 6kad forstaelse for och kunskap
om varandras verksamheter. | Purple Flag arbetar vi utifran
fem fokusomraden; sékerhet, tillganglighet, utbud, plats och
policy. Under varen tog Innerstaden Goteborg 6ver dgarska-
pet av projektet Purple Flag fran Goteborg Citysamverkan.
En ny processledare tillsattes i slutet av april for att arbeta
med de fyra omraden. Socialférvaltningen Centrum har
sedan januari 2020 bidragit med en extra resurs for att stotta
i processledningen.

Lilla Bommen, Nordstan och Fredstan Purple Flag certifiera-
des redan 2018 och 22 oktober 2020 om-certifierades dessa
omraden liksom Vastra Nordstan fick sin certifiering. Vid
certifieringstillfallet presenterades det arbete som gjorts i
respektive omrade sedan start och det var ett val represen-
terat mote av bade samarbetsparter och stadens politiker
som visade stort intresse for det trygghetsskapande arbete
som gjorts. Se certifikaten pa sidan 18.

Det 6vergripande syftet med Purple Flag ar att skapa
forutsattningar for ett ekonomiskt och socialt hallbart
omrade med ett varierat utbud av upplevelser och
aktiviteter efter kontorstid, dvs framst mellan klockan
17.00-05.00. Sakerhetsfaktorn &r grundlaggande lik-
som trygghetskanslan.

10

Brunnsparken

| februari 2020 var upprustningen av Brunnsparken klar.
Under forsommaren kom kandelaberbelysningen tillbaka
och planteringarna fardigstalldes. Resultatet blev en ljusare,
gronare och mer valkomnande plats.

Ta plats

Under byggtider kan manniskor behéva ta nya vagar for

att hitta nya motesplatser. Darfor skapade Goteborgs Stad
konceptet “Ta plats” som innebar att skapa platser for
manniskor som vill tréffas utomhus. Pa Kungstorget stélldes
picknickbord, Kungshojd fick en Parklet och dessutom dok
en jattestor matta upp pa Kungstorget. Ett av Innerstadens
atgardsforslag i samband med pandemin var att skapa fler
utomhusmotesplatser for alla aldrar och att lata dessa sta
kvar dven under vintern.

Fl6desstatistik

18 flodesmadtare pa strategiska platser registrerar antalet
passager i innerstaden. Innerstaden for statistik och bidrar
med omradesspecifik data till de fastighetsdgare som
finansierar flodesmétarna. Alla medlemmar far ta del av en
manatlig sammanstallning for hela omradet. Med anledning
av Corona intensifierades rapporteringen till veckovis.



Rosenlundskajen

| Rosenlund fortsatte 2020 Innerstadens operativa arbete i samverkan
med fastighetsagare, Trafikkontoret, Park- och naturforvaltningen och
Trafikverket. Under sommaren malade sommararbetande ungdomar
bankar, bord och krukor i omradet. Fokus pa trivsel resulterade ocksa
i extra planteringar av blommor. Trafikverket bidrog med ett konstverk
pa sodra sidan av Vallgraven, mittemot Feskekorkan. Konstverket, av
konstndren Tim Nedrup, forestaller en blackfisk som efter en namn-
tavling doptes till “Glenntakel”. Under vintern monterades belysning
upp for att bidra med mer ljus och bjuda in till besok aret runt. Under
aret bistod Trafikverket med lI6pande information om det pagaende
Vastlanksbygget och atgarder for att minimera storningar i omradet.

Uteserveringor dret runt

Uteserveringar aret runt skapar en trivsam och valkomnande miljo

for innerstadens besodkare. Under hdsten 2020 beslutade Goteborgs
Stad att dven ge tillstand for uteserveringar vintertid. Anledningen till
beslutet var att minska smittspridningen och erbjuda stérre mojlighet
att fortsatta bedriva verksamhet under pandemin. Detta var ett av
flera atgardsforslag som Innerstaden tillsammans med ett flertal andra
organisationen lagt fram.

Nyetableringar

Samtidigt som pandemin 2020 slog ut
verksamheter i innerstaden tillkom flera
nya verksamheter; Stadium Outlet pa
So6dra Hamngatan, restaurang Tavolo

pa Magasingatan, Condeco och Glitter

pa Korsgatan, Synsam Flagship Store pa
Kungsgatan, Bastard Burgers pa Sodra
Larmgatan, SOFACOMPANY vid Kaserntor-
get, COW Parfymeri pa Sodra Larmgatan,
Poh Keh pa Vallgatan och Nespresso i
Arkaden for att némna nagra.

Flaggspel

Under 2020 pagick manga ombyggna-
tioner pa Kungsgatan, mellan Ostra- och
Vastra Hamngatan. | juli monterades
darfor vimplar och gronska upp mellan
fastigheterna for att skapa en mer véalkom-
nande och inbjudande miljo for besokare.
Bakom initiativet stod Innerstaden och
fastighetsagare i omradet.

11



Tillganglighet

Under den kommande byggfasen med infrastrukturprojekt, Viéistlinken och andra byggprojekt ska
besdkaren pd bdsta sdtt kunna ta sig till city med olika fardmedel. Transporten av varor och paket
ska kunna ske sd effektivt majligt.

Gratis hemleverans

Under hela december 2020 fick Innerstadens
medlemmar mojlighet att erbjuda sina kunder
gratis hemleverans. Pling Transport levererade
varorna till privatpersoner i Goteborg, MdIndal och
Partille mellan kl. 17-21 alla vardagar och l6rdagar.
Gratis hemleverans mojliggjordes av Goteborgs
Képmannaforbund.

Reducerade p-avgifter
Samverkan har effekt. Sedan bérjan av Corona har
Innerstaden haft en pagaende dialog med medlem-
mar och samarbetspartners. Det mynnade utien
langre lista med forslag pa atgarder till Goteborgs
Stad. Tidigareldggandet av uteserveringar, lattnad for
varuvisning, extra foretagslots, forsaljning utanfor
verksamheter och nedsatta parkeringsavgifter var
nagra av dem. Parkeringsplatserna som omfattades
av reduceringen var pa Kungstorget, Gronsakstorget
och vid Stora Teatern.

Stadsleveransen
2012 borjade Stadsleveransens tysta och avgasfria
fordon att erséatta tung trafik pa shoppinggatorna

i kvarteren runt Domkyrkan. Initiativtagare var
Trafikkontoret, Goteborgs Stad. Paketlogistik har
sedan 2014 driftat Stadsleveransen som lamnar och
hamtar paket hos hundratals butiker och kontor i
Goteborgs innerstad. 1 juli 2020 tog Paketlogistik
over huvudmannaskapet fran Innerstaden som haft
rollen sedan starten.

12



Information och kommunikation

Kontinuerlig information och transparant kommunikation dr viktiga verktyg i samverkan.

= o o

o

Kommunikationsplattform

Under 2020 upptdckte annu fler medlemmar férdelarna
med [€] chainels. Chainels anvands av 300 gallerior och
stadskarnor i Europa. | den digitala plattformen kan med-
lemmarna hitta information och dela med sig av nyheter,
meddelanden, handelser, varningar och kontaktuppgifter.
Alla anvandare styr over ett eget konto med information om
till exempel 6ppettider och kontaktuppgifter. Chainels finns
som app och anvands som ett digitalt medlemskort. | appen
hittas alla medlemsformaner. Under pandemin erbjod Chai-
nels en extra kanal med relevant information om pandemin.

Hemsida

Pa innerstadengbg.se hittas information om Innerstaden
Goteborg, medlemmarnas egna sidor, Innerstadens present-
kort, events, vagbeskrivningar, lankar och nyheter. | samband
med pandemin synliggjordes verksamheterna som erbjod
hemleverans, take away och e-handel. Samma information
delades aven via Goteborg & Co.

Var rédda om varandra.
Hall avstand!

Take care of each other.
Keepdistance!

Hall avstdnd dekaler

I samband med pandemin designade vi dekaler till ett for-
manligt pris. Vi erbjod ocksa att anpassa dekalen efter fore-
tagets egna grafiska profil.

[ S e
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Press

Under 2020 fick Innerstaden Goteborg uppmaérksamhet i
media vid flertalet tillfallen; vigslarna i hjartat, fotoutstall-
ningen Ogonblick, trygghetsarbetet med Purple Flag, debatt-
artikeln om Skeppsbron, hdstutsmyckningen med pumpor
och julskyltningstavlingen for att néamna nagra. Under aret
har vi representerat stadskdrnan i artiklar som berort stads-
karnans paverkan under pandemin. Innerstaden har dven
varit delaktig i flera skrivelser och 6ppna brev i arbetet med
politisk paverkan.
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Marknadsforing

Marknadsféringen syftar till att tydliggdra innerstadens attraktivitet; dess ursprung,
funktion och utbud. Den ska bjuda in att beséka, utforska, uppleva, vistas i och vilja
dtervdnda till.

Innerstadens presentkort
2020 var ett kampigt ar for verksam-
heterna med harda restriktioner och
farre besokare i stadskarnan. Men
forsaljningen av Innerstadens
presentkort slog alla rekord. Delvis pa grund av Géteborgs
Stads gava till anstéllda men framfor allt pa grund av bestall-
ningar fran foretag och privatpersoner som valde att stotta
det lokala i sina julgavor. Intdkter som tillkommer de 150
verksamheter som ar anslutna till presentkortet. Presentkort
kan kopas online, hos 7-eleven Kungsportsplatsen, 7-eleven
Vastra Hamngatan och sedan september fran en automat i
Arkaden.

Goéteborg City Shopping

Innerstaden &r en del av ndtverket Goteborg City Shopping Brisket & F

som projektsleds av Goteborg & Co. Projektet syftar till att 1 W riads
marknadsféra Goteborg city som shoppingdestination. Infor Gatu-‘och hotellguider

hostlovet, i samband med Lisebergs instéllda Halloweenfi-
rande, gavs dessa pumpor till vara medlemmar fér utsmyck-
ning. Under aret fick utvalda medlemsverksamheter synas i
influencerkampanjer med fokus pa trygg och saker handel i
coronatider.

Sociala medier

Under 2020 fortsatte vi att dela information och bilder pa
Facebook och Instagram. Pa mandagar delades innerstadens
lunchutbud fér kommande vecka. For att starka den lokala
handeln under pandemin uppmanades vara medlemmar att
delta i kampanjen #fordittgbg som drevs av Goteborg & Co.
Till hjalp fick medlemmar en lathund om sociala medier.
Arets mest aktuella hashtags var:

#innerstadengbg

#fordittgbg

#tillsammansforcity . L
#supportyourlocals Innerstaden Goteborgs tidning
#upplevdittgoteborg Sista helgen i november fick ndrmare 80 000 hushall i

Goteborg tidningen Innerstaden Goteborg. | tidningen lyftes
vara medlemmar i inspirerande gatu- och kvartersguider.
Tidningen mojliggjordes tack vare sponsorn Eklund Gote-
borg New York.
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Alla hjértans dag

Pa Alla hjartans dag, den 14 februari, fick par mojlighet
att gifta sig i det fyra meter hoga hjartat intill Lejontrap-
pen. | sdllskap av tva vittnen vigdes fyra par av Gote-
borgs Stads vigselforrattare Hampus Magnusson och Eva
Flyborg. Sveriges Radio P4 Goteborg fanns ocksa med pa
plats.

Julskyltningstévling

For femte aret i rad arrangerades Innerstadens julskylt-
ningstavling i syfte att locka besokare och lysa upp lite
extra under den morkaste tiden pa aret. Rekordmanga
verksamheter deltog. Av de 43 tavlande utsags tva
vinnare; Norrgavel i kategorin kedja/varuhus och Stréms
i kategorin fristaende verksamhet.

Spdkande skyltféonster

Under hostlovet kunde bade stora som sma bestkare
lata sig skrammas av spoken i skyltfonster pa Korsgatan
och Ostra Hamngatan. Lisebergsspdken som pé grund
av Corona stod utan arbete deltog. Spokande skyltfons-
ter var resultatet av ett samarbete med Goteborg & Co.

Historiska ljusvandringar

| samarbete med Walknet arrangerade vi i december tre
guidade turer i innerstaden, Historiska ljusvandringar. Pa
grund av coronarestriktioner kunde endast sju deltagare
per tillfalle lyssna till innerstadens historia och utveck-

ling.

Ljuskonstverk i innerstaden

2020 satsade Julstaden Goteborg pa coronasakra upp-
levelser. Resultatet blev nio spektakuldra ljuskonstverk
som tillsammans bildade en ljuskonstpromenad genom
Goteborgs innerstad. Syftet med utstallningen var att
sprida ljus, varme och samhorighet under den morkas-
taste tiden pa aret. Alla ljuskonstverken representerade
temat “hjarta”, och formedlade orden varme, karlek och
omtanke. Ljuskonstverken och dess placeringar i stads-
karnan och i skyltfonster var resultatet av ett samarbete
med Géteborg & Co.
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Innerstadens ndtverk och samverkan

Méten och dialog bidrar till forstdelse, stdrker samhdrigheten och engagemanget hos aktérer,
ger extra kraft och bidrar till att skapa en gemensam malbild och samsyn. Omvdrldsanalyser,
mdtningar, sammankomster och utbildningar ger riktning Gt arbetet, stérker aktérerna och bidrar
till vi-kénsla.

Medlemsevents
Aret startades upp med en kick off i Chalmersska huset.
Dar inleddes kvallen med mat, dryck och guidad tur.
Innerstadens Vd Lena Dalerup beradttade om verksam-
hetsaret 2020. Darefter tog Pether Ribbefors, Vd pa The
Royal Bachelors’ Club, vid med humor och intressanta
anekdoter om Goteborgs historia. Bjorn Siesjo, Gote-
borgs stadsarkitekt, fyllde sedan i och berattade om
framtidsplanerna for Goteborg. Pandemin forhindrade
fler fysiska mingeltillfallen under aret.

Utbildningar
| februari erbjods vara medlemmar en halvdagsutbild-
ning med organisations-, och motivationskonsulten
Anna Zetterberg. Pa grund av Corona 6vergick reste-
rande delen av 2020 till digitala aktiviteter. Tillsammans
med Avenyforeningen skapade vi ett utbildningspaket

i videoformat med beteendevetaren, siljexperten och
forfattaren Susanne Einhorn. | samarbete med fyra an-
dra svenska stadskarnor lanserade vi Citykompetens, en
digital utbildningsplattform som erbjuder vara medlem-
mar utbildningar i Visual Merchandise, Instagram och
Facebook.

Arets Guldkrona 2020
Varje ar utser Innerstaden Arets Guldkrona, en utmar-
kelse som delas ut for att uppmarksamma ett foretags
positiva insats och betydelse. 2020 gick Arets Guldkrona
till A.Hinricsson. Motiveringen:

”1852 etablerades A.Hinricsson pd Korsgatan och sedan
90 dr drivs verksamheten av samma familj. Butiken
dren av Géteborgs dldsta och anses av mdnga vara
stans bdsta vésk- och handskbutik. Kvalitét, service och
utbud kdnnetecknar denna klassiska och anrika butik.
Dessutom har verksamheten varit medlem i Innerstaden
Goteborg sedan organisationen grundades.”
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Samverkan och natverk

Under pandemin blev samverkan mer betydelsefullt &n
nagonsin tidigare.

Natverk som Innerstaden Goteborg ingar i lokalt:
e Goteborg City Shopping

e Goteborg Citysamverkan

e Godsnatverket

e Stadens evenemangsnatverk

e Fair Trade City

e Engangfritti City

¢ Hall Goteborg igang

Utdver de lokala natverken ar Innerstaden del av de natio-
nella ndtverken Svenska Stadskarnor och Key City Group
(KCG) dar representanter fran Sveriges 14 storsta stader
deltar. Tillsammans skickade vi ett 6ppet brev till Sveriges be-
slutsfattare for att lyfta det akuta behovet av stodatgarder.
Internationellt har vi deltagit i det Europeiska BID-natverket
samt International Downtown Association (IDA).

Undersokningar

Medlemsundersokningen 2020 skickades ut till 1035 med-
lemskontakter via intrandtet Chainels. Rapporten gav en
inblick i de anslutna verksamheternas utveckling, uppfatt-
ning om Innerstaden Goteborg och fortydligade deras syn
pa medlemsnyttan. Resultatet ligger till stor del som grund
for Innerstadens verksamhetsplan 2021.

For att ta pulsen pa vara medlemmars situation och behov i
samband med Corona skickade vi ut tva snabbenkéater den
20 mars och 3 april. Lagesbeskrivningarna gav oss riktning
for arbetet framat. Det vara medlemmar framst efterfra-
gade var att Innerstaden ska arbeta med information, kom-
munikation, marknadsforing och atgardsforslag. En snarlik
enkat som skickades ut i flera andra svenska stader visade
liknande resultatet. Under maj genomforde Goteborgs & Co
en kartlaggning av efterfragan och utbud infor sommaren
2020. Vi samarbetade och engagerade da medlemmar till att

b
Ay
by

delta i djupintervjuer. | mitten av maj genomforde Business
Region Goteborg (BRG) tillsammans med oss en under-
sokning vars resultat har anvands som ett kompletterande
underlag i BRG's konjunkturrapport.

Rekommenderade &ppettider

Pandemin hade en direkt paverkan pa besoksantalet och
verksamheternas resurser. | ett tidigt skede valde vi darfor
att justera innerstadens rekommenderade Oppettider.
Oppettiderna stdms av med andra delar av city och styrs i
reglerade avtal med fastighetsagaren.

Hall Géteborg igéng

For att stotta handeln i innerstaden under Corona deltog
Innerstaden i projektet Hall Goteborg igang. Projektet var
icke-vinstdrivande och alla intakter gick direkt till handlarna.
Kunden kunde dessutom valja att fa sina varor hemkoérda
av taxichaufforer i Goteborg, vars bilar annars stod stilla i
krisen. Innerstaden valde att skapa en ‘Skéna helg-kasse’
som en gava till en van eller sig sjélv. Produkterna valdes ut
fran innerstadens unika utbud av butiker. Verksamheterna
som deltog med produkter i Innerstadens Skona helg-kasse
var A.Hinricsson, Akademibokhandeln Vastra Hamngatan,
Ahlstroms Konditori Goteborg, Berzelii Choklad & Dessert,
da Matteo, Floramor & Krukatts och Rum for Papper.
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PURPLE P

for en bdttre kvdllsupplevelse

FREDSTAN, NORDSTAN & LILLA BOMMEN

Innerstaden Géteborg AB har med sitt tydliga ledarskap och breda samverkan visat
att man tar Purple Flag och dess fokusomraden pa allvar.
Styr- och arbetsgrupperna, bestaende av representanter fran den offentliga,
privata och ideella sektorn, har idag en dkad férstaelse fr varandra och
tillsammans har man dstadkommit konkreta resultat och forbéttringar

inom samtliga fem fokusomraden.

Det finns engagemang, mod, vilja, politisk avsiktsférklaring och férankring
hos berdrda aktdrer, vilket badar gott for det fortsatta utvecklingsarbetet.

UTMANINGAR INFOR FRAMTIDEN
e Hur bibehalia det positiva utvecklingsarbetet?
e Hur hitta finansiering infér 2022 och framat?

OVAN NAMNDA PURPLE FLAG-OMRADEN UPPFYLLER KRITERIERNA
FOR PURPLE FLAG SWEDENS OMCERTIFIERING. -
CERITIFIKATET GALLER TILL OCH MED DEN 21 OKTOBER 2022. - CE,

\ PURPLE
' FLAG
SWEDEN

SVENSKA STADSKARNOR



Tillsammans méjliggor vi...

Innerstadens hemsida

Publika events

Marknadsféring genom Tidningen Innerstaden Goteborg Innerstadsvardens tjanster

...och mycket mer!
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Organisationen 2020

Styrelsen

A

KENNETH ODEUS
Vice ordforande
Ansvarig naringslivspolitik, Goteborgs Képmannaférbund

CHRISTINA HEIKEL
Ordférande

Fastighetsdgarna GFR

P/

MARKUS ODDESTAD

Vd, Hotel Royal

Adjungerade

HANNA KUSCHEL
Enhetschef Stadsliv,

Trafikkontoret
Goteborgs Stad

JOHAN KARLSSON
Marknadschef, Higab

HENRIK OLSSON
Cityledare,
Goteborg
Citysamverkan

Medarbetarna

BO TORNKVIST
Affarsomradeschef Ost,
Vasakronan

ANDERS FORSLING
Kundchef, Wallenstam

Féredragande

LENA DALERUP
Vd, Innerstaden
Goteborg AB

-l

MAGNUS ALGOTSSON
Kontorschef Goteborg
Centrum, Swedbank

Suppleanter

MATTS JOHANSSON
da Matteo, grundare och
delagare

ANDERS ERICSSON
Linderoths, vd och dgare

Konsulter

SOFIE LINDSTROM
Processledare Purple Flag

PETER GRUNDSTEDT
Projektledare Vinterbelysning

A A

LENA DALERUP JENNY SCHMIDT ERIKA KERN INGVAR BRATTEFJALL
vd & Centrum- Medlemskap, Ekonomi, projekt &  Processledare Rosenlundskajen
utvecklare kommunikation & administration

SARA SANDSTROM
Konstnarlig ledare Rosenlundskajen

marknadsforing

KAJSA ANELL
Ekonomi

Extra resurser

KOJO ANSAH-PEWUDIE

KJELL JOHANSSON DENNIS TORSTENSSON ROGER WILHELMSSON purple Fl
Innerstadsvard Innerstadsvard & Processledare urpletlag
fr.o.m. maj 2020 prOJektIeda're Purple Flag HUSAM JAMAL
vinterbelysning t.0.m. maj 2020 w
Innerstadsvard

20 t.o.m. april 2020
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Innerstaden G

IONSSC

Organisat

Vdastsvenska Handelskammaren
Svenska Handel
Visita
Svenskt Naringsliv

NARINGSLIVET

Innerstaden Géteborg AB

Goteborgs Fastighetsdgarna
Képmannaférbund GFR
Fastighetsagare

Verksamheter

Styrelse

Fokusomrdaden

Business Reg

Goéteborgs Stad

Natverk och
samverkan

Rent, snyggt
och tryggt

Kommunikation

Marknadsfoér

Samverkansgrupper samverkansgrupper Samverkansgrupper samverkansgrupper Samverkansgrupper Samverkansgrupper
Styrelsen ISG * Rent, snyggt * Etablering ¢ Tillgénglighet e Kommunikation Goéteborg City Shopping
Fastighetsdgarna i innerstaden e vinterbelysning e Rosenlund o Godsnatverket - styrgrupp
Goteborgs Citysamverkan . Coyrarep
- Beredningsgrupp Purple Flag grupp

- Ledningsgrupp - Styrgrupp Stadens evenemangsndtverk
- Styrelse - Fredstan
Key City Group - Nordstan

Svenska Stadskdarnor
Fair Trade City

- Lilla Bommen
- Vdstra Nordstan
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Verksamhetsplan 2021

Innerstadens nétverk och samverkan

Samverkansgrupper/organisation

e Innerstaden Goteborgs styrelse

e Styrgruppen fastighetsdgarna i innerstaden

e Berednings- och ledningsgrupp for Géteborg
Citysamverkan

e Goteborg Citysamverkans arbetsgrupper for bland
annat visionsarbetet som Goteborg & Co utfor

e |deella Foreningen Innerstaden Goteborg

Samverkansaktiviteter

¢ Medlemsvard och medlemsrekrytering

¢ SWOT-analys innerstaden

e Utféra medlemsundersokning

e Utfora snabbenkater

e Sammanstalla verksamhetsplan 2022 och formulera
verksamhetsmal

o Utse Arets verksamhet i innerstaden

e Organisera natverkstraffar

e Verka for en langsiktig samverkan och hallbar
finansiering av organisationen

e Fora dialog och samverka med andra
centrumorganisationer, Stadens tjanstepersoner och
politiker samt diverse bransch- och intresseorganisationer
e Vara en samlad rost for innerstadens aktorer.

e Ldgga fram atgardsforslag, fora dialog kring post-
Corona och paverka beslutsfattare.

e Agera rad- och remissinstans.

¢ Delta pa utvalda sammankomster av Svenska
Stadskarnor

e Medverka i Key City Group, natverk for
verksamhetsansvariga i centrumorganisationerna i
Sveriges 14 storsta stader

Samverkanserbjudanden

e Utbildningar och foreldsningar

e Utbildningsplattformen Citykompetens
e Utlaning av motesrum till medlemmarna
e Medlemsfavorer

e Kontaktformedling

Rent, snyggt och tryggt

Samverkansgrupper/organisation

e Samverkansgruppen for ‘Rent, snyggt och tryggt’

¢ Dialog med Polisen, Stadsledningskontoret och andra
aktorer kopplade till trygghetsskapande instanser sa som
utokat LOV 3 omrade
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Samverkansaktiviteter

e Medverka vid Staddagen med politiker

e Samordna ett arrangemang kring M/S Renstrom

¢ Kommunicera projektet Engangsfritt i city

e Medverka i pilotprojekt kring rattbekdmpning i
Fredstan

e Delta i Stadens arbete Trygghet Inom Vallgraven och
Trygg i arbetet Centrum

Samverkanserbjudanden

e Informationsblad Riktlinjer for hyresgaster i innerstaden
e Servicen ‘Trygg i Centrum’ i samarbete med Securitas

e Sdkerhetsutbildningar (HLR) I6pande

¢ Innerstadens varningssystem pa Chainels

Samverkansprojekt (separat finansiering)

e Innerstadsvarden: funktion som agera vard, patrullerar,
dokumenterar, och rapporterar brister i omradet samt
skoter innerstadens hjartstartare

e Delta i arbetsmarknadsprojektet for stodfunktion
stadsvard och feriearbetande ungdomar (vinter och
sommar)

e Vinter- och julbelysning inklusive Goteborgs hjarta:
projektleda upp- och nedtagning, underhall, férvaring,
kompletteringar, samordning och vidareutveckling

e Gronska och blomsterdekorationer samt underhall av
egna och andras blomkrukor

Platsutveckling

Samverkansgrupp/organisation
e Fastighetsdgarnas Etableringsgrupp

Samverkansaktiviteter

e Verka for positionering och utveckling av strak

och kvarter

e Formedla kontakter, lista och informera om
nyetableringar

e Verka for vidareutveckling av attraktiva (motes)platser
bade permanent och temporart platsskapande

e Samverka med BRG och Goteborg & CO for att utveckla
handelskvallar i innerstaden

e Samverka i att utveckla och starka destinationen
innerstaden

¢ Medverka i arbetet med Stadsmiljoplanen Inom
Vallgraven

e Medverka i arbetet med prioriterade platser och strak
e Medverka i utvecklingsarbetet av Harry Hjornes plats
e Medverka i utvecklingsarbetet av Kungstorget



Samverkanserbjudande
» Hjalp vid anstkan markupplatelse/tillstand
utsmyckning/ varuvisning

Samverkansprojekt (separat finansiering)

e Flodesmatning: driva, utveckla och forvalta 18
flodesmaétare och rapportera.

e Rosenlundskajen: process- och projektledning
platsskapande aktiviteter i Rosenlund under byggtid

e ‘Purple Flag® processledning av arbetet med att skapa
attraktiv kvéllsekonomi i omradena Fredstan, Nordstan,
Lilla Bommen och Vastra Nordstan i samverkan med
fastighetsdgare, verksamheter, Staden och civilsamhallet
o Ostra Hamngatan: processledning (ligger stilla d&
finansiering saknas)

Tillgénglighet

Samverkansgrupper
e ‘Tillgénglighetsgruppen’

Samverkanserbjudande
e Utlaning av eldrivna ladcyklar till medlemmar

Samverkansaktiviteter

¢ Informera kring framkomlighets- och
tillganglighetsfragor

e Samla aktorer vid dialog kring trafikfragor som beror
innerstaden sasom Fas 2 i regleringen Inom Vallgraven
¢ Medverka i Innerstadens besoksenkat (NKI) som
Trafikkontoret utfor

¢ Medverka i referensgrupp for Smooth projektet
angaende stadsleveranser

Information och kommunikation

Samverkansgrupp
e Kommunikatorsgruppen for innerstaden

Samverkansaktiviteter

e Lopande driva informationsflodet om utveckling

och aktorers aktiviteter i innerstaden bade internt (via
intranatet Chainels) och externt pa hemsida och sociala
medier.

¢ Driva anvandning och utvecklingen av innerstadens
kommunikationskanal Chainels

e Sammanstalla och sprida Innerstadens digitala
nyhetsbrev

e Utveckla och uppdatera hemsidan innerstadengbg.se
e Sammanstdlla en kommunikationsplan

e Sammanstélla och skicka pressmeddelanden

e Utveckla de digitala kommunikationsinsatserna
(webbinarier/film etc)

e Sammanstalla och sprida Innerstadens Arsberattelse
e Informera om Innerstadens Verksamhetsplan och
kvartalsvis rapportera dess utforande

e Medlemsbesok och fysisk informationsférmedling

Marknadsféring

e Utreda mojligheterna for ett marknadsforingsprojekt
med separat finansiering i innerstaden utifran ett behov
av driva gatu-/omradesgrupper och samordna diverse
initiativ till en mer kraftfull marknadsforing.

Samverkansaktiviteter

e Stddja kommunikationen kring och marknadsforingen
av innerstadens utbud via digitala kanaler och sociala
medier

e Sammanstalla och publicera digitala besoksguider

e Arrangerar Goteborgs Julskyltningstavling

e Stodja utforandet av Urban Run genom partnerskap

Samverkanserbjudanden

e Innerstadens presentkort

¢ Tidningen Innerstaden Goteborg

e Lunchmeny pa hemsidan

e Publicering i Guldkant

e Deltagande och synlighet i sésongskampanjer sasom:
Alla hjartans veckan, Hoststaden och Julstaden

Samverkansprojekt (separat finansiering)
e Goteborg City Shopping
e Eventet Barnens innerstad

| Chaniels kan Innerstadens medlemmar folja rapporteringen
av verksamhetsplanens utforande.
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« BIO ROY + BITTE KAl RAND » BODEGA PARTYBUTIKEN « BOLEVA + BOLIA « BOOST YOUR BODY + BOULEBAR SVERIGE + BRANDWORK * BRF HEMBYGDEN + BRF HASTBACKEN » BRF HASTBACKEN 4 «
BRF KOMMERSERADET NR1 + BRF KUNGSHOJD « BRF LARMTRUMMAN 2 « BRF VAPENDRAGAREN | GOTEBORG + BRG BUSINESS REGION GOTEBORG + BRILLMAN OPTIK « BRING COURIER & EXPRESS AB
« BROBERGS *BROGYLLEN « BROR JOHANSSON & CO » BROSTCANCERFORENINGEN JOHANNA + BULLTERRIER RESEARCH & CONSULTING » BUNCHERY BY BLOMRUM, FREDSGATAN * BUNCHERY BY
BLOMRUM « BURGESSON « BUTTERICKS + CAFE GAZETTE + CAFE KRONHUSET « CAPRIS + CARLINGS « CASINO COSMOPOL « CASTELLUM « CDON « CERVERA GOTEBORG CITY » CERVERA JOSEPHSSONS
+ CHALMERSSKA HUSET » CHANGE LINGERIE « CHECKPOINT CHARLIE + CHRISTER SVENSSON TORGHANDEL « CHRISTERS HARVARD « CITYFASTIGHETER + CITYLASER + CLEAR CHANNEL SVERIGE
COMFORT HOTEL® GOTEBORG « COMPANEROS UBV » CUSHMAN & WAKEFIELD + D.O. DESIGN ONLY « DA MATTEO + DE LORENZI « DEKORSERVICE + DELIKATESSHORNAN « DELLA NONNA « DESIGN
REPUBLIC « DIN FARG & STIL « DINEFFEKT AB » DIREKT OPTIK  DJUNGELTRUMMAN « DOUBLESEARCH » DRESSMANN « DROTTNING BLANKAS GYMNASIUMSKOLA « DUBBEL DUBBEL « DUMPLINGS M.M «
EFVA ATTLING + EKLUND GOTEBORG NEW YORK « ELITE PLAZA HOTEL GOTEBORG « ELLOS HOME * ENFO * ERIK OLSSON FASTIGHETSFORMEDLING « ESPRESSO HOUSE * ESPRESSO HOUSE * EVACUARE «
EVAS PALEY « EVKA FASTIGHETER « EWF ECO + FACE STOCKHOLM, ARKADEN « FAKTUM + FAMILJEBOSTADER | GOTEBORG « FANNY MICHEL + FASTIGHETS AB BALDER * FASTIGHETSAGARNA - FILIPPA
K * FINSAM GOTEBORG SYDVAST « FIX MY PHONE « FLEX MASSAGE « FLORAMOR & KRUKATOS « FLYING TIGER COPENHAGEN » FRAMGANGSSKAPAREN « FRIMURARSAMHALLET | GOTEBORG * FRUKT
LARSSON « FYSIKEN FRISKVARD « FORETAGARNA VASTRA GOTALAND « GAMES WORKSHOP + GAMLA TULLEN FASTIGHETS « GELATERIAN GOTEBORG + GELNET ELTEKNIK * GILLGRENS DEKOR AB * GINA
TRICOT, KUNGSGATAN + GO FM - RADIO GOTEBORG * GOTTEPOJKARNA - GLASSKIOSKEN DOMKYRKAN « GRANDPA « GRANIT FUNKTION & FORVARING + GUDRUN SJODEN « GULDSMEDSMASTAR'N
+ GOTEBORG & CO + GOTEBORG BAROQUE + GOTEBORG CITYSAMVERKAN IDEELL FORENING « GOTEBORG ENERGI » GOTEBORG STAD + GOTEBORG WIND ORCHESTRA + GOTEBORGS ADVOKATBYRA +

GOTEBORGS BYGGLEDNING » GOTEBORGS DOMKYRKA + GOTEBORGS GUIDEKLUBB « GOTEBORGS HEMBYGDSFORBUND + GOTEBORGS KYRKLIGA STADSMISSION « GOTEBORGS KOPMANNAKONSULT

« GOTEBORGS SYMFONIKER « GOTEBORGSLOKALER + GOTEBORGSOPERAN - GOTEBORGSVARVET + HABILITERING & HALSA « HAGABADET » HAIR LOGIC «

HARRYS *HASSELBACKEN - HEDLUNDS HAVSBAR + HELLO MONKEY GOES ITALIAN » HEMTEX * HIGAB * HILDA NILSSONS OST « HILLYE * HISTORIEVERKET
* HOLMENS HERR + HOTEL FLORA - HOTEL PIGALLE « HOTEL ROYAL - HOTEL VANILLA « HOTELL OPERA + HOUDINI SHOP GOTEBORG + HSB
BRF OTTERHALLAN « HSB BRF STAMPGATAN - HUFVUDSTADEN « HUGO ERICSON OST « HVITFELDTSKA + HYRLJUDET SYDVAST -

HALSOSUSHI + IBC CONSULTING « IDROTTENS BINGO GRAND - IEMS + INGELSTA KALKON « INSAMLINGSSTIFTELSEN GATUBARN -

ZANZA\
INNERSTADEN

GOTEBORG

INSERVE TECHNOLOGY - INSIKTER OCH FORANDRING + INVINN « J LINDEBERG « JADE ASK * JAFARI DONUTS + JARL SANDIN WATCHES

& JEWELLERY « JENNY ANDERSSON & CO AB * JOHANSSONS SKOR * JOHN SCOTT’'S PALACE « JOSEFIN TE & KAFFEHANDEL + JUSTNU
GOTEBORG CITY « KAFE VANILJ « KAHLS KAFFE » KAJSA EKONOMI & REDOVISNING + KAJUTAN « KAVAT « BYGG GOTA « SVENSKA
HUS ¢ KJELL & COMPANY -« KLICK & KLANG KREATIVA « KLOVERN » KNOWIT « KOCKSKA HUSET KB « KRABAT & CO + KRONANS APOTEK
KUNGSPORTSPLATSEN * KROPP & SJAL » KULTURSAMVERKAN SVENSKA KYRKAN « KAGEBAREN « KAGES HORNA + KOK & BAR « L LUND GROUP
INT -LA PICCOLA GONDOLA - LAGERHUSET RESTAURANG SCHNITZELPLATZ « LEVI'S® STORE GOTEBORG KOMPASSEN + LEXICON GOTEBORG » LIDL sLIFE
LONGCLINIC - LILY GARDENSPA + LIN'SFOOD  LINDEROTHS * LINDEX « LINHULTSKA STIFTELSEN « LIVEK SJUHARAD -« LIVLY » LLOYDSAPOTEK KASERNTORGET + LM
ENGSTROM GYMNASIUM + LOKALPRODUCERAT | VAST + LOOMIS SVERIGE « LUSH SWEDEN + LANSALARM « LANSFORSAKRINGAR + LOFQVIST A VI « MA CUISINE « MANGO + MARELD
LANDSKAPSARKITEKTER » MARIMEKKO * MARITIMAN + MARKNADSFORENINGEN | GOTEBORG (MIG) « MASSAGEKLINIKEN « MATIC TRIBE » MAYDAY « MEDIC SKIN + MERAS LOKALER « MILJOBRON «
MILK AND HONEY « MILLE | HALLEN » MK ILLUMINATION « MODESTY CONCEPT » MUG (MUSIK UTAN GRANSER) * MUSA « MUSTAD FASTIGHETS « NATURKOMPANIET | GOTEBORG  NEWHOUSE » NEWSEC
« NILS ANDREASSONS ARKITEKTKONTOR + NILSON SHOES « NILSON SHOES & RADICAL SPORTS « NOA NOA + NOBELIUS VILT « NOOT « NORDIC WELLNESS « NORRGAVEL » NOVASELL « NTI GYMNASIET
GOTEBORG * NTI MEDIEGYMNASIET « NUDIE JEANS REPAIR SHOP « OFFITECH « OGBG RESTAURANG + OLARS ULLA + OLAUSSON & GRUNDQVIST » OMTANKEN FORETAGSHALSOVARD JARNHALSAN «
OPALEN FORVALTNING + OPTIKKALLAREN * ORIENTALISKA DELIKATESSER * OSCAR & DEN LILLE « OST-ANDERS » OSTINDIEFARAREN GOTHEBORG + PADDAN SIGHTSEEING « PAKETLOGISTIK | VASTRA
GOTALAND - PANTBANKEN « PEAK PERFORMANCE + PELLE P + PERPETUM BILUTHYRNING + PETER GRUNDSTEDT « PIA K « PIK PRESENTATIONSTEKNIK AB « PLING TRANSPORT * POH-KEH « POLARN O.
PYRET + POP BOUTIQUE + POSTNORD LOGISTICS/BUD « PRESSBYRAN « PA KANELEN « Q'ENTE ATELJE RABALDER * RADISSON BLU SCANDINAVIA HOTEL, GOTHENBURG * RAGLADY + RAGTIME HERR «
RAMSBURY PROPERTY « REDBERGSLID IK « RENOVA MILJO + RESTAURANG DROTTNINGGATAN « RESTAURANG SWEA WINE & DINE « RIGHT THING UNITED « ROSENGRENS ADVOKATBYRA « RUM FOR
PAPPER * SALONG ALIOKO « SALUHALLEN * SALUKOTT « SALUT MATBAR * SAMORDNINGSFORBUNDET « SARAS DELIKATESSER » SAXBORN FASTIGHETER « SCANDIC EUROPA « SCANDIC OPALEN «
SCIENCE FICTION BOKHANDELN « SEB * SECURITAS SVERIGE AB * SEPHORA -+ SIGILLET FASTIGHETS * SIXT RENT A CAR * SKULTUNA « SMARTEYES * SO LARSSON » SOFACOMPANY - STADSMISSIONEN,
BARN, UNGA OCH FAMILJ « STEAM PUNK BAR + STEINBRENNER & NYBERG * STENA FASTIGHETER GOTEBORG « STENA LINE SCANDINAVIA + STENA RECYCLING « STF GOTEBORG CITY HOTELL « STINSEN
SIGHTSEEING + STORKOKET | GOTEBORG » STROMS « STURE FASTIGHETER * SUBWAY « SUPER SUSHI » SUPERDRY « SUSHI DELUX « SVENSK HANDEL » SVENSKA HANDELSBANKEN « SVENSKA HUS «
SVENSKA MASSAN « SVENSKA STADSKARNOR « SVENSSONS + SVERIGES AKERIFORETAG » SWECO ARCHITECTS » SWEDBANK * SYNOPTIK + SYNSAM FLAGSHIP STORE KORSGATAN « SATT FARG PA
* TEKNIKMAGASINET « TEKNIKPARKENS REDOVISNING + TELIASONERA « TESLA + THE BODY SHOP « THOMAS SABO « TICKET PRIVATRESOR « TID HAR MAKEUP DESIGN + TIME2CARE SCANDINAVIA
AB « TINNA - TOMMY HILFIGER » TRANQUILO RESTAURANGER * TWIST &TANGO « UNG FORETAGSAMHET + UNIQLO « UR OCH PENN « VAGABOND SHOEMAKERS « VANS « VARNINGSINFO | SVERIGE
« VASAKRONAN « VIAMETRICS « VICTOR NOBLESSE * VICTORIA + VILLERVALLA « VILTSMAK « VOLT FASHION « VASTSVENSKA HANDELSKAMMAREN « VASTTRAFIK » WALKNET STADSVANDRINGAR
* WALLENSTAM -« WALTER LUNDBORG BYGGNADS AB + WEST PRIDE + WESTLINE EVENT « WHERE IS MY PONY « WHITE ARKITEKTER AB «+ WORLD PEACE HOUSE « YRGO- EVENT MARKETING

& MANAGEMENT « YRKESHOGSKOLAN | MOLNLYCKE « YVES ROCHER « ZAMENHOF « ZATERO + ZEYTOON DELIKATESSER + AHLENS + OHRINGS PRICE WATERHOUSE COOPERS + OST DELIKATESS



